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आपक� देखभाल साझेदारी म�
आपका �ागत ह ै

l हमार ेअ�ताल म� आपका �ागत है। हम समझते ह � �क �दय रोग क� ���त आपके और आपके प�रवार के 
�लए तनावपूण� और अ�न��त समय हो सकता है। कृपया जान ल� �क हमारी पूरी टीम आपको �वशेष� और 
दयालु देखभाल �दान करने के �लए गहराई से ��तब� है। हमारा �ाथ�मक ल� आपक� भलाई का समथ�न 
करना और आपक� �ा� सेवा या�ा को यथासंभव ��, सुचा� और आरामदायक बनाना है।

l हमारा मानना ह ै�क सबसे अ�ी देखभाल तभी होती ह ैजब हम साझेदार� के �प म� एक साथ काम करते ह�। 
यह माग�द�श� का हमार ेसाथ आपके पूर ेसमय म� आपका साथी बनने के �लए �डज़ाइन क� गई है। यह आपके 
सवाल� के जवाब देने, �ा उ�ीद कर,�  यह समझाने और आपको वह जानकारी देने म� मदद करगेा �जसक� 
आपको अपने �ा� पर अ�धक �नयं�ण महसूस करने के �लए आव�कता है। हमारा अ�ताल उ�त 
तकनीक को �दय �वशेष�� क� एक सम�प�त टीम के साथ जोड़ता है, ले�कन हमारा सबसे मह�पूण� 
भागीदार आप ह�। 

l खुला संचार हमारी साझेदारी क� न�व है। हम आपको आपक� देखभाल के बार ेम� सू�चत रखने का वादा करते 
ह�, �जसम� कोई भी अ��ा�शत देरी शा�मल है, और आपके साथ सभी उपल� �वक�� पर चचा� करने का 
वादा करते ह�। हम आपको �कसी भी समय �� पूछने के �लए �ो�ा�हत करते ह�। कोई भी �� ब�त छोटा या 
मह�हीन नह� है। अपनी ���त और अपनी उपचार योजना को समझना आपके �ा� के �लए आव�क 
है, और हम हर कदम पर आपको आव�क उ�र �दान करने के �लए यहाँ ह�।

का�ड�योलॉजी म� �बना �कसी लागत या �रयायती लागत पर �व� 
�रीय गुणव�ा देखभाल क� पेशकश करना और का�ड�योलॉजी, 
का�ड�योव�ुलर थोरै�सक सज�री और का�ड�यक एने�ी�सया म� 
�नःशु� सुपर �े�शय�लटी उ� �श�ा �दान करना। 

हमारा ���कोण गुणव�ापूण� �दय देखभाल म� �व� �रीय सु�वधा 
के �प म� और �दय रोग अनुसंधान म� उ�ृ�ता क� � के �प म� पहचाना 
जाना है। 

हमारा ���कोण (OUR VISION) :

हमारा �मशन (OUR MISSION) : 



अ�ताल क�
�वशेषता और उपल� सु�वधाएँ 

l एडवां�ड पी�डया��क �नयोनेटल और एड� का�ड� यक मॉ�ूलर ऑपरशेन �थएटर (�दय और फेफड़े का 
��ारोपण और �म�नमली इनवे�सव)

l एडवां�ड का�ड� यक कैथ लैब और इले��ो�फ�जयोलॉजी 
l एडवां�ड �ूमे�टक �ूब �ांसपोट � �स�म (�योगशाला और फाम�सी के �लए) 
l �ेशल �म /डील� �म/सूट �म। 
l ऊजा� संर�ण के �लए GRIHA 4 �ार र�ेट�ग अ�ताल 
l �ेट ऑफ आट � एडवां�ड का�ड� यक आईसीसीयू ऑन �ी� (ICCU on Wheels)।
l टेली-का�ड� योलॉजी मोबाइल ए�ीकेशन। 

बेड

1251

का�ड�यक मॉ�ूलर
ऑपरेशन �थएटर

 15

का�ड�यक
कैथलैब

06 513

का�ड�यक
आईसीयू बेड



सरकारी �व�ीय सहायता योजनाओ ंके �लए
आपक� माग�द�श�का 

lआपातकालीन �च�क�ा �दय सेवाएं (Emergency Medical Cardiac Services - EMCS) गरीबी रेखा से 
नीचे के मरीज� का �दय उपचार (Below the Poverty Line Patients - B.P.L.)

lआयु�ान भारत �धान मं�ी जन आरो� योजना-मु�मं�ी अमृतम /मु�मं�ी अमृतम वा�� 

lअनुसू�चत जा�त (S.C.) 

lअनुसू�चत जनजा�त (S.T.) 

lरा�ीय बाल �ा� काय��म-(आर.बी.एस.के.) (�नःशु� �दय �ूल �ा� काय��म) 

lगुजरात �म रोजगार क�ाण बोड� 
lमु�मं�ी (सी.एम.) राहत कोष 

l�धान मं�ी (पी.एम.) राहत कोष 

lक� �ीय सरकार �ा� योजना (C.G.H.S.)

नोट: उपयु�� योजनाओ ंके लाभाथ� मरीज �ेशल �म के �लए पा� नह� ह � और सभी योजनाएं आव�क द�ावेज�
के स�ापन के बाद ही �ा� क� जा सकती ह � ।

आय�ुान भारत

PM Y-JA

अ�ताल म� उपल� 
�व�भ� शै��णक काय��म/पा��म 

lसभी सीट � �नःशु� ह � और NEET के मा�म से अ�खल भारतीय �र पर मे�रट के आधार पर ह � ।

डीएम का�ड�योलॉजी
��त वष� 1८ पंजीकरण 

एमसीएच का�ड�यो व�ुैलर थोर�ैसक सजर� ी
��त वष� 12 पंजीकरण 

डीएम का�ड�यक एने�ी�सया
��त वष� 12 पंजीकरण 

lगुजरात �व��व�ालय �ारा मा�ता �ा� 25 �च�क�ा और पैरामे�डकल पा��म।
lसुपर �े�शय�लटी का�ड� यक फेलो�शप �ो�ाम 



आपके पहले कदमः
अ�ताल या�ा के �लए तैयारी

चेक�ल�:  अपने साथ �ा लाएँ 
lतैयार रहने से आपक� या�ा के �दन तनाव कम करने म� मदद �मल सकती ह।ै कृपया �न��ल�खत व�ुएं अपने 

साथ लाने का �यास कर।�  इ� � तैयार रखने से हमारी टीम आपको तेज़ और सुर��त देखभाल �दान करने म� 
मदद करगेी। 

सभी मरीज� के �लए आव�क द�ावेज: 
lसरकारी फोटो पहचान प�: कृपया एक वैध फोटो पहचान प� लाएं, जैसे आधार काड�, �ाइ�व�ग लाइस�स, 

वोटर आईडी काड�, या पासपोट।�  
lआपके सभी मे�डकल �रकॉड�: अपने �पछले सभी मे�डकल �रपोट,�  ट�े के प�रणाम (जैसे पुराने ईसीजी (ECG), 

इको (echo), �योगशाला �रपोट � आ�द) और �पछली अ�ताल म� भत� होने का कोई भी �ड�चाज� काड� लाना 
ब�त मह�पूण� ह।ै

lआपक� दवाओ ंक� एक पूरी सूची: कृपया उन सभी दवाओ ंक� एक सूची बनाएं जो आप वत�मान म� ले रह ेह।�  
इसम� �नधा��रत दवाएं, �वटा�मन, और कोई भी हब�ल स�ीम�ट शा�मल ह।ै 

�व�ीय सहायता द�ावेज (य�द आप �कसी योजना का उपयोग करने क� योजना बना रह ेह)� : 
lय�द आप �व�ीय सहायता के �लए पा� ह,�  तो कृपया अपने पास मौजूद कोई भी �ासं�गक द�ावेज लाएं। यह 

हमारी टीम को आपको सही योजना तक ज�ी माग�दश�न करने म� मदद करता ह।ै 
lउदाहरण� म� शा�मल ह:�  राशन काड�, बीपीएल (गरीबी रेखा से नीचे) सूची द�ावेज, जा�त �माण प� 

(SC/ST), आय �माण प� (फोटो के साथ), संदभ� काड�, सीजीएचएस काड�, आयु�ान काड�।

lआपक� देखभाल या�ा शु� करने म� कुछ मह�पूण� पहले कदम शा�मल ह,�  यह खंड आपको माग�दश�न करगेा 
�क ���या को यथासंभव सुचा� बनाने के �लए �ा करना ह ैऔर �ा लाना ह।ै

फॉलो-अप �व�जट के �लए: 
lय�द आप पहले हमार ेअ�ताल आ चुके ह,�  तो कृपया अपना पुराना ओपीडी (Outpatient Department) 

केस पेपर या �पछली बार भत� होने का �ड�चाज� काड� लाएं। यह हम� आपके इ�तहास तक शी�ता से प�ंचने म� 
मदद करता ह।ै 

भाषा सहायता: दभुा�षया सेवाएं 

lसुर��त और �भावी देखभाल �दान करने और आपके �लए सू�चत �नण�य लेने के �लए आपके और आपक� 
�ा� सेवा टीम के बीच �� संचार आव�क ह।ै यूएनएमआईसीआरसी (UNMICRC) मु� �प से संचार 
के �लए गुजराती, �ह�दी और अं�ेजी का उपयोग करता ह।ै 

lय�द आपको या आपके प�रवार के सद�� को गुजराती, �ह�दी और अं�ेजी के अलावा अ� भाषाओ ंके �लए 
भाषा सहायता क� आव�कता ह,ै तो यूएनएमआईसीआरसी (UNMICRC) के पास अनुरोध पर भाषा 
दभुा�षय� के �लए एक आउटसो�ड� सेवा �दाता उपल� ह।ै य�द आपको दभुा�षया क� आव�कता ह ैतो 
कृपया पंजीकरण कम�चा�रय� या अपनी न�स�ग टीम को सू�चत कर।�



 य�द आपका हमार े�कसी �वशेष� के साथ �नधा��रत अपॉइंटम�ट है, 
तो आप हमार ेआउट पेश�ट �डपाट�म�ट (ओपीडी) म� आएंगे।

पंजीकरण पर जाएं: आपका पहला पड़ाव मेन र�ज��ेशन काउंटर (�जसे केस �व�डो भी कहा जाता 
है) है, जो �ॉक A के �ाउंड �ोर पर ��त ह�। आपको एक मशीन से टोकन लेने और अपने 

नंबर के �द�श� त होने क� �ती�ा करने क� आव�कता हो सकती है।

�ारं�भक न�स�ग जांच: 
डॉ�र से �मलने से पहले, हमारी नस� म� से एक कुछ बु�नयादी ले�कन मह�पूण� जांच करगेी। वे आपक� 

ऊंचाई, वजन, र�चाप और नाड़ी को माप�गे। वे आपसे �कसी भी �ात एलज� के बार ेम� भी पूछ�गे, य�द 
आप �कसी दद� म� ह�, और आपक� पोषण ���त और �गरने के जो�खम क� जांच करग� े। यह आपके परामश� 

शु� होने से पहले आपके डॉ�र को आपके �ा� का एक मू�वान �ैपशॉट देता है।

डॉ�र से �मलना: 
आपके परामश� के दौरान, डॉ�र आपके मे�डकल इ�तहास क� समी�ा करग� े, आपक� �ा� संबंधी 

�च�ताओ ंको सुन�गे और एक जांच करग� े। यह आपके �लए जानकारी साझा करने और �� पूछने का सबसे 
मह�पूण� समय है। �फर डॉ�र अपने �न�ष� क� �ा�ा करग� े और आपक� देखभाल के �लए एक 

��ा�वत योजना पर चचा� करग� े। 

कृपया धैय� रख�: 
हम हर �दन बड़ी सं�ा म� रो�गय� को देखते ह � और आपको ज� से ज� देखने के �लए हर संभव �यास 

करते ह�। हम आपके धैय� क� सराहना करते ह�। य�द आपको लगता ह ै�क �ती�ा करते समय आपक� 
���त �बगड़ रही है, तो कृपया तुरतं हमार ेकम�चा�रय� को सू�चत कर।�

अपने �नधा��रत अपॉइंटम�ट (ओपीडी) के �लए प�ंचना

सही ओपीडी पर जाएं: पंजीकरण के बाद, कम�चारी आपको आपके परामश� के �लए सही ओपीडी 
पर �नद��शत करग� े। कृपया संकेत� का �ानपूव�क पालन कर।�  मु� का�ड� यक ओपीडी ह�:

का�ड�योलॉजी ओपीडी:
ओपीडी नंबर 11,

�ाउंड �ोर, �ॉक A

का�ड�यो वै�ुलर एंड
थोरै�सक सज�री (CVTS) ओपीडी:

ओपीडी नंबर-3, �ाउंड �ोर,
�ॉक A 

पी�डया��क का�ड�योलॉजी
ओपीडी: ओपीडी नबं र-101,

फ� � �ोर (आप �ॉक A के
मा�म से वहां प�चं  सकते ह)�



"गो�न आवर" और ई.एम.सी.एस. योजना: 
�दल का दौरा पड़ने के बाद पहले घंट ेको "गो�न आवर" कहा जाता ह ै���क इस समय के 

दौरान उपचार �ा� करना सबसे �भावी होता है। हमारा मानना ह ै�क �व�ीय �च�ताओ ंके कारण 
जीवन र�क देखभाल म� कभी भी देरी नह� होनी चा�हए। इस कारण से, हमार ेअ�ताल म� एक 

�वशेष  आपातकालीन �च�क�ा �दय सेवा (EMCS) योजना है। 
इस योजना के तहत, गंभीर �दय रोग के साथ भत� �कसी भी मरीज को पहले 24 घंट� के �लए 
�बना �कसी अ��म भुगतान के सभी आव�क त�ाल जीवन र�क उपचार—�जसम� परी�ण, 
दवाएं, और यहां तक �क एं�जयो�ाम के साथ ���ट�ग जैसी ���याएं/सज�री भी शा�मल ह�—�ा� 

होगा।
यह सु�न��त करता ह ै�क हमारी टीम उस चीज़ पर �ान क� ��त कर सके जो सबसे मह�पूण� है: 

आपके जीवन को बचाना।

�दय आपातकाल के मामले म� 
�दय आपातकाल के �लए त�ाल कारव� ाई क� आव�कता होती है। यह सु�न��त करने के �लए 
�क आपको ज� से ज� देखभाल �मले, अ�ताल म� आपात ���तय� के �लए एक सम�प�त और 
अलग �वेश �ार है, जो आपको �नय�मत अपॉइंटम�ट कतार� को बायपास करने क� अनुम�त देता है।

सभी पंजीकरण और �ार�ंभक मू�ांकन �ूटी पर मौजूद टीम �ारा आपातकालीन �वभाग म� ही 
�कए जाएंगे। य�द आपको अ�ताल म� भत� होने क� आव�कता है, तो वह ���या भी 
आपातकालीन �वभाग म� शु� होगी। 

 सीधे आपातकालीन �वभाग म� जाएं: 
आपातकाल म�, जैसे �क सीने म� गंभीर दद� या सांस फूलना, �ॉक ए म� मु� 

पंजीकरण पर न जाएं। 

यह अलग �वेश �ार हमारी �णाली का एक मह�पूण� �ह�ा ह ै�जसे आपक� 
���त गंभीर होने पर क�मती समय बचाने के �लए �डज़ाइन �कया गया है।

आपातकालीन �वभाग (ई.एम.सी.एस.) 
�ाउंड �ोर, �ॉक B



अपने �दय को समझना: 
सामा� परी�ण� के �लए एक सरल माग�द�श�का 

आपके �दय के �ा� क� �� त�ीर �ा� करने के �लए आपका डॉ�र कई परी�ण� क� �सफा�रश कर 
सकता ह।ै यह भारी लग सकता ह,ै ल�ेकन ये परी�ण आव�क उपकरण ह � जो हम� आपके �लए सबसे अ�ा 
उपचार योजना बनाने म� मदद करते ह।�  यह खडं कुछ सबसे सामा� परी�ण� को सरल श�� म� समझाता ह,ै जो 
इस बात पर �ान क� ��त करता ह ै�क परी�ण �कस �लए ह ैऔर आप �ा अनभुव करने क� उ�ीद कर सकते ह।�  

नैदा�नक   परी�ण आव�क उपकरण ह � जो आपके डॉ�र को आपके �दय क� संरचना और काय� का �व�ृत 
�च� देते ह।�  हम इन परी�ण� को सुर�ा के उ�तम मानक� के साथ करने के �लए ��तब� ह।�

सामा� नैदा�नक   परी�ण 

l  ईसीजी (Electrocardiogram): एक सरल और दद� र�हत परी�ण जो आपक� �चा पर लगाए 
गए छोट ेस�सर का उपयोग करके आपके �दल क� �व�ुत ग�त�व�ध को �रकॉड� करता ह।ै यह 
अ�नय�मत �दल क� धड़कन और अ� �दय ���तय� का पता लगाने म� मदद करता ह।ै 

l  चे� ए�-रे: एक सामा� इमे�ज�ग ट�े जो आपके �दल और फेफड़� क� त�ीर बनाने के �लए 
थोड़ी, सुर��त मा�ा म� �व�करण का उपयोग करता ह।ै

lसीटी �ैन (Computed Tomography): यह �ैन आपके �दल क� �व�ृत, �ॉस-से�नल 
छ�वयां बनाने के �लए ए�-र ेऔर एक कं�ूटर का उपयोग करता ह।ै कभी-कभी, र� वा�हकाओ ं
को अ�धक �� �प से �दखाने के �लए एक �वशेष 'कं�ा� डाई' इंजे� क� जाती ह।ै य�द डाई का 
उपयोग �कया जाता ह,ै तो हम �वशेष सावधानी बरतते ह,�  �जसम� आपके �कडनी फं�न क� जांच 
करना और एलज� के बार ेम� पूछना शा�मल ह।ै

lएमआरआई (Magnetic Resonance Imaging): एक एमआरआई (MRI) ए�-र े�व�करण 
के �बना अ��धक �व�ृत छ�वयां बनाने के �लए एक श��शाली चुंबक और र�ेडयो तरगं� का 
उपयोग करता ह।ै मजबूत चुंबक के कारण, आपक� सुर�ा सु�न��त करने के �लए आपके शरीर म� 
�कसी भी धातु के इ��ांट या उपकरण�, जैसे पेसमेकर या कुछ �ट� , के �लए आपक� सावधानीपूव�क 
जांच क� जाएगी। 

lर� परी�ण: �व�भ� र� परी�ण �दय �ा� का आकलन करने म� मदद करते ह।�  इनम� �न� के �लए परी�ण 
शा�मल हो सकते ह:�  

का�ड�यक एंजाइम (बायोमाक� र): �दल के दौर ेके दौरान �दल क� मांसपेशी ��त�� होने पर र� म� 
छोड़े जाने वाले पदाथ� (जैसे, �ोपो�नन)।
कोले��ॉल �र (�ल�पड �ोफाइल): र� म� �व�भ� �कार क� वसा को मापता ह,ै जो �दय रोग 
के �लए जो�खम कारक ह।�  
र� शक� रा (Blood Sugar): मधमु हे क� जाचं  के �लए, जो �दय रोग के �लए जो�खम कारक ह।ै 
�कडनी फं�न ट�े: मह�पूण � ह � ���क �कडनी का �ा� �दय और कुछ दवाओ ंया रगं� के 
चुनाव को �भा�वत कर सकता ह।ै अ� माक� र जो सूजन या अ� जो�खम� को इं�गत करत ेह।�

lइकोका�ड�यो�ाम (Echo): यह परी�ण आपके �दल क� चलती त�ीर � बनाने के �लए ��न तरगं� 
(अ��ासाउंड) का उपयोग करता ह,ै जो इसका आकार, आकृ�त और यह �कतनी अ�ी तरह र� पंप 
कर रहा ह,ै यह दशा�ता ह।ै



आपके परी�ण प�रणाम �ा� करना 
हम समझते ह � �क परी�ण प�रणाम� क� �ती�ा करना आपको �च��तत कर सकता ह।ै यएूनएमआईसीआरसी 
(UNMICRC) म,�  हम आपके परी�ण� को ज�ी परूा करने और अनाव�क दरेी के �बना प�रणाम� को साझा 
करने क� परूी को�शश करते ह।�

l�ू��यर मे�ड�सन �ैन: ये परी�ण एक छोटी, सुर��त मा�ा म� र�ेडयोधम� पदाथ� ('�ेसर') 
और एक �वशेष कैमर ेका उपयोग यह देखने के �लए करते ह � �क आपके �दल क� मांसपे�शय� म� 
र� �कतनी अ�ी तरह बह रहा है। �व�करण जो�खम ब�त कम होता है।

lटीएमटी (TMT) (�ेड�मल टे� या ��ेस टे�): एक �नगरानी वाला �ायाम परी�ण जहां 
रोगी �ेड�मल पर चलता ह ैजब�क ईसीजी (ECG) और र�चाप �रकॉड� �कए जाते ह�। यह 
शारी�रक तनाव म� �दय के �दश�न का मू�ांकन करता है। 

lहो�र मॉ�नट�र�ग: 24 से 48 घंट� के �लए पहना जाने वाला एक पोट�बल उपकरण जो लगातार 
�दय ताल को �रकॉड� करता है। यह अ�नय�मत �दल क� धड़कन का पता लगाने म� मदद करता 
ह ैजो एक मानक ईसीजी (ECG) के दौरान नह� पकड़ी जाती है।

lईपी (EP) (इले��ो�फ�जयोलॉजी) �डी: �दय क� �व�ुत �णाली का आकलन करन े के 
�लए एक उ�त ���या। यह असामा� ताल (अतालता) क� पहचान करता ह ैऔर ए�ेशन 
या �डवाइस �ेसम�ट जैस ेउपचार का माग�दश�न करने म� मदद करता है।

मेरा टे� शु� होने म� �कतना समय लगता है? 
एक बार जब आप परी�ण �वभाग म� प�चँ जाते ह,�  तो आपको आमतौर पर लबंे समय तक इंतजार नह� करना पड़गेा: 

कभी-कभी, अ��ा�शत देरी हो सकती है। य�द ऐसा होता है, तो हमार ेकम�चारी कारण बताएंगे और आपको 
बताएंगे �क �ा उ�ीद करनी ह ैया य�द आव�क हो तो अ� �वक�� का सुझाव द�गे।

लैब टे�
(पैथोलॉजी/माइ�ोबायोलॉजी)

लगभग 30 �मनट म� शु� 

�ू��यर मे�ड�सन �ैन
शु� होने म� लगभग

60 �मनट लग सकते ह�

रे�डयोलॉजी टे� (ए�-रे,
सीटी �ैन, अ��ासाउंड)
लगभग 30 �मनट म� शु� 

�ाथ�ना क� 
lमरीज� और प�रवार� के �लए �ाथ�ना करने के �लए एक शां�तपूण� �ाथ�ना क� उपल� है। यह 

आपक� आ�ा��क आव�कता का समथ�न करने के �लए एक शांत �ान �दान करता है। जो 
�ॉक A, सेकंड �ोर म� ��त है। 

 काय�कारी �दय देखभाल (EXECUTIVE HEART CARE) 
lकाय�कारी �दय देखभाल एक �नवारक और नैदा�नक   का�ड�योलॉजी काय��म ह।ै इसका उ�े� 

�दय रोग के शु�आती ल�ण� का पता लगाना और समय-कुशल तरीके से अनुकू�लत �दय 
�ा� आकलन �दान करना ह।ै जो �ॉक A, फ� � �ोर, �म नंबर 112 म� ��त ह।ै 

lअ�धक �ववरण और “�ा� जांच योजनाओ“ं के �लए, कृपया �ूआर कोड �ैन कर�

lका�ड�यक �रहै�ब�लटेशन स�टर �नदान के अलावा आपक� �दय �ा� या�ा का समथ�न करने 
के �लए, हम एक सम�प�त �दान करते ह � जो �ॉक ए, फ� � �ोर, �म नंबर 106 म� ��त है। 

lहमारी टीम आपको ���गत पुन�ा��� योजनाओ ंके मा�म से माग�दश�न करगेी �जसम� सुर��त 
�ायाम, �दय-�� पोषण और जीवनशैली परामश� शा�मल है।

का�ड�यक �रह�ैब�लटशेन स�टर 



�कसी भी ���या से पहले, हम� आगे बढ़ने के �लए आपक� अनुम�त क� आव�कता होती है। आपके �ारा
दी जाने वाली दो अलग-अलग �कार क� सहम�त को समझना मह�पूण� है।

आपके पास �जतने चाह � उतने �� पूछने का अवसर होगा। आपको सू�चत सहम�त फॉम� पर तभी ह�ा�र करना 
चा�हए जब आपको लगे �क आप योजना को पूरी तरह से समझते ह � और आपके सभी ��� का संतोषजनक उ�र 
�दया गया है। यह ���या सु�न��त करती ह ै�क आप अपनी �ा� सेवा के बार ेम� पूरी तरह से सू�चत �नण�य ले 
रह ेह�।

देखभाल के �लए 
आपक� सहम�त को समझना 

जब आपको अ�ताल म� भत� �कया जाता है, तो आप एक सामा� सहम�त फॉम� पर ह�ा�र करग� े। यह फॉम� 
हमारी टीम को �नय�मत, कम जो�खम वाली देखभाल �दान करने क� अनुम�त देता है। इसम� शारी�रक जांच, 
न�स�ग देखभाल, मानक दवाएं देना और �नय�मत र� परी�ण करना जैसी चीज� शा�मल ह�। 

सामा� सहम�त 

�कसी भी ���या के �लए �जसे उ� जो�खम वाला माना जाता है—जैसे सज�री, एने�ी�सया, र� आधान, या 
इस खंड म� व�ण�त उ�त ���याएं—हम� सू�चत सहम�त क� आव�कता होती है। यह एक अ�धक �व�ृत 
���या है। आपका डॉ�र आपको और आपके प�रवार को पूरी तरह से चचा� करने के �लए समझाएगा। 

वे समझाएंगे:
- ���या वा�व म� �ा ह ैऔर इसक� �सफा�रश �� क� जा रही है।
- ���या के संभा�वत लाभ।
- संभा�वत जो�खम और ज�टलताएं।
- कोई भी वैक��क उपचार �वक� जो उपल� ह�।

सू�चत सहम�त 



एक बार जब आप अ�ताल म� भत� हो जाते ह�, तो आप या तो एक गहन देखभाल इकाई (ICU) या एक 
अ�ताल वाड� म� हमारी देखभाल म� रह�गे। हमारा ल� आपके �लए एक सुर��त, उपचार का माहौल बनाना है। 
यह खंड मरीज� और उनके प�रवार� दोन� के �लए �ावहा�रक जानकारी �दान करता ह ैता�क आपको अ�ताल 
म� रहने के दौरान मदद �मल सके। 

अ�ताल म� आपका रहना:
 रो�गय� और प�रवार� के �लए एक माग�द�श�का

l आपक� सुर�ा हमार े�ारा �कए जाने वाले हर काम क� न�व है। हमार ेपास आपक� सुर�ा के �लए कई 
�णा�लयाँ मौजूद ह�, और आपक� भागीदारी मह�पूण� है।

lआपका आई.डी. ब�ड: एक मह�पूण� सुर�ा उपकरण 
o भत� होने पर, आपको अपनी कलाई पर पहनने के �लए एक रोगी पहचान (आई.डी.) ब�ड �दया जाएगा। 

कृपया इस ब�ड को हर समय पहन�।
o इससे पहले �क हमार ेकम�चारी आपको कोई दवा द�, र� का नमूना ल�, या कोई ���या कर,�  उ� � आपके 

आई.डी. ब�ड क� जांच करने और आपका पूरा नाम पूछने क� आव�कता होती है। यह सु�न��त करने 
के �लए एक मह�पूण� सुर�ा जांच ह ै�क हर बार सही मरीज को सही देखभाल �मले।

o रंग� को समझना: हमार ेआई.डी. ब�ड कम�चा�रय� को एक नज़र म� मह�पूण� जानकारी देने के �लए एक 
रगं-को�डत �णाली का उपयोग करते ह�:

आपक� सुर�ा हमारी �ाथ�मकता ह ै

गुलाबी (ब�� के �लए)
मानक रोगी आई.डी. ब�ड। 

�ोरोस�ट हरा: 
ओपीडी (आउट पेश�ट �डपाट�म�ट) मरीज� को इं�गत करता है।

सफेद (वय�� के �लए)
मानक रोगी आई.डी. ब�ड। 

मै�न:
यह सभी कम�चा�रय� को सचेत करता ह ै�क आपको एक �ात एलज� है।

ब�गनी: 
यह हमारी टीम को बताता ह ै�क आप �गरने के अ�धक जो�खम पर हो सकते ह,�
इस�लए वे आपको सरु��त रखने के �लए अ�त�र� सावधानी बरत सकते ह।�  



lइनडोर मरीज� के �लए �नद�श: न�स�ग �ाफ और मे�डकल ���नकल कोऑ�ड�नेटर मरीज/�र�ेदार को 
�बल के बार ेम� दै�नक अपडेट द�गे (केवल भुगतान �कए गए मरीज� के �लए)

l�बल का भुगतान केवल अ�ताल के �ब�ल�ग काउंटर पर कर,�  और इसके �लए रसीद लेना न भूल�। 2 लाख तक 
क� �ब�ल�ग रा�श नकद म� �ीकार क� जाएगी, 2 लाख से अ�धक �े�डट काड�, डे�बट काड�, आरटीजीएस और 
एनईएफटी के मा�म से �ीकार क� जाएगी।

lवाड� म� केवल एक �र�ेदार को अनुम�त दी जाएगी। आईसीयू म� मरीज के साथ �कसी भी �र�ेदार को रहने 
क� अनुम�त नह� दी जाएगी। ऐसे �र�ेदार� के �लए बैठने क� �व�ा आईसीयू �ती�ा �े� म� उपल� है।

lआप डॉ�र के राउंड के दौरान, उपचार के बार ेम� जानने के �लए डॉ�र से �मलने के �लए एक �ज�ेदार ��� 
को ना�मत कर सकते ह�। अलग-अलग समय पर डॉ�र� से �मलने वाले कई �र�ेदार� के कारण डॉ�र के 
�लए अपने सभी मरीज� को कुशल �च�क�ा देखभाल �दान करना मु��ल हो जाता है।

lना�मत ��� को आपके उपचार और �ग�त के संबंध म� अ� सभी प�रवार के सद�� और अ� शुभ�च�तक� 
को सू�चत करना चा�हए।

lकपड़े=अ�ताल म� रहते �ए, आपको अ�ताल क� �ेस पहननी होगी। केवल �ड�चाज� के समय ही आपको 
अपने कपड़े बदलने क� अनुम�त होगी।

l�ड स�टर=कुछ ���तय� म�, य�द ऑपरशेन या उपचार के �लए र� क� आव�कता होती है, तो कृपया 
दो�� और �र�ेदार� के मा�म से दाताओ ंक� �व�ा कर।�  पेशेवर दाताओ ंसे र� �ीकार नह� �कया 
जाएगा।

lहे� एंड �ैवल डे�: प�रवहन/आवास के �लए सहायता क� आव�कता होने पर, कृपया  �ॉक A,  
�ाउंड �ोर,  काउंटर नंबर 2, �व�डो नंबर 15 से संपक�  कर।�  �कसी भी सरकारी योजना से संबं�धत सहायता 
के �लए कृपया ए �ॉक �ाउंड �ोर, काउंटर नंबर 2 से संपक�  कर।�

lकृपया अ�ताल म� �न��ल�खत व�ुएं न लाएं क�मती सामान, जैसे गहने, घ�ड़यां, इले��ॉ�नक उपकरण, 
वी�डयो कैमर ेया अ� �रकॉ�ड� ग उपकरण, · ह�थयार, तंबाकू, पान मसाला, �सगरटे आ�द। · खाना पकाने के 
बत�न, बड़ी मा�ा म� नकदी · आपका क�मती सामान खो जाने पर अ�ताल �ज�ेदार नह� होगा।

lहमारा अ�ताल नो �ो�क� ग ज़ोन है। 

आपक� �वेश चेक�ल� �वेश ���या म� कई मह�पूण� कदम शा�मल ह�। इस �� समय के दौरान आपको 
और आपके प�रवार को �ैक रखने म� मदद करने के �लए इस चेक�ल� का उपयोग कर।�

आपक� �वेश चेक�ल� 

आपक� �वेश चेक�ल� 
���त आईपी डी (इनपेश�ट) पंजीकरण पूरा हो गया

सामा� सहम�त फॉम� पर ह�ा�र �कए और समझा गया
अ��म भुगतान �कया गया या योजना द�ावेज जमा/स�ा�पत �कए गए 

रोगी आई.डी. ब�ड �ा� �आ और सही ढंग से पहना गया
आगंतुक पास �ा� �ए (य�द लागू हो)

देखभाल क� �ार�ंभक योजना से अवगत (डॉ�र के साथ चचा� के अनुसार) 
जान� �क �ाथ�मक परामश�दाता डॉ�र/यू�नट कौन ह ै

( रोगी संदभ� के �लए ) 

इनडोर मरीज� के �लए �नद�श: 



आगंतुक� के �लए एक माग�द�श�का 

आगंतुक� के �लए एक माग�द�श�का हम समझते ह � �क आपके �ा� लाभ के �लए प�रवार और दो�� का समथ�न �कतना 

मह�पूण� ह।ै हमार ेसभी मरीज� के आराम और सुर�ा को सु�न��त करने के �लए, हम आपके आगंतुक� से इन मह�पूण� 

�दशा�नद�श� का पालन करने के �लए कहते ह।�  ये �नयम आपको आव�क आराम �दलाने और हमार ेडॉ�र� और नस� को 

कुशलता से देखभाल �दान करने क� अनुम�त देने के �लए लागू ह।�

�मलने का समय: 

�मलने का समय हर �दन स�ी से शाम 4:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक है। 

आगंतुक पास: 

वैध आगंतुक पास के �बना रोगी �े�� म� �वेश क� अनुम�त नह� है। �मलने का समय सं��� रख�: 

�मलने का समय सं��� रख�: 

कृपया अपने आगंतुक� से केवल थोड़े समय (लगभग 15 �मनट) के �लए �कने के �लए कह�। यह आपको पया�� 

आराम करने म� मदद करता है। 

भीड़भाड़ से बच�: 

शां�तपूण� उपचार वातावरण बनाए रखने के �लए, कृपया एक समय म� कमर ेम� ब�त अ�धक आगंतुक� से बच�। 

आगंतुक� का �ा�: 

आपक� सुर�ा के �लए, कृपया दो�� और प�रवार से न �मलने के �लए कह � य�द वे अ�� महसूस कर रह ेह � (उदाहरण के 

�लए, य�द उ� � सद�, खांसी, बुखार, या पेट खराब है)।

छोट ेब�े और बुजुग� आगंतुक: 

अपने �यं के �ा� क� र�ा के �लए ब�त छोट ेब�� और बुजुग� ���य� को अ�ताल म� बार-बार आने से बचने क� 

सलाह दी जाती है।

 ��ता: 

कृपया हम� एक �� वातावरण बनाए रखने म� मदद कर।�  अ�ताल प�रसर म� थूक�  नह�, पान मसाला न चबाएं, या 

धू�पान न कर।�  कृपया अ�ताल म� कपड़े या बत�न न धोएं। 

��ता और रोगी सुर�ा के �लए अ�ताल के अंदर बाहर का खाना/घर का खाना लाने क� अनुम�त 

नह� ह ै।

अ�ताल का आहार डॉ�र या आहार �वशेष� क� सलाह के अनुसार �दान �कया जाएगा ।

दवाओ ंका �-�शासन  (Self-administration) स� व�ज�त ह ै। 



सं�मण,
�गरने से बचाव और दद� का �बंधन 

सं�मण �नयं�ण: एक साझा �ज�ेदारी 
सं�मण� को रोकना अ�ताल के कम�चा�रय�, रो�गय� और आगंतुक� के बीच एक 
सहयोगा�क �यास है। 

हाथ क� ��ता
 सं�मण� के �सार को रोकने का यह सबसे मह�पूण� तरीका है। मरीज� और आगंतुक� 
को अ�ी हाथ क� ��ता का अ�ास करने के �लए �ढ़ता से �ो�ा�हत �कया जाता 
है। पूर ेअ�ताल म� ह�ड सै�नटाइज़र उपल� ह�। 

�गरने से बचाव: अपने पैर� पर सुर��त रहना
भत� के समय और आपके पूर े�वास के दौरान, हमारी नस� आपके �गरने के जो�खम का 
आकलन करग� ी। य�द आपको उ� जो�खम पर पहचाना जाता है, तो सभी कम�चा�रय� 
को सचेत करने के �लए आपको एक �वशेष ब�गनी आई.डी. ब�ड �दया जा सकता है। हम 
�गरने से रोकने के �लए कई उपाय करते ह�, जैसे वॉश�म म� कॉल बेल को आसान प�ंच के 
भीतर रखना, रा�� को साफ सु�न��त करना, उपयु� होने पर बेड रले का उपयोग करना 
और जब आपको �ब�र से उठने क� आव�कता होती ह ैतो आपक� सहायता करना। 

दद� �बंधन: आपको आरामदायक रखना 
आपका आराम एक �ाथ�मकता है। हम एक आयु-उपयु� पैमाने 
(जैसे वय�� के �लए 0-10 सं�ा पैमाना या ब�� के �लए चेहर ेका 
पैमाना) का उपयोग करके �नय�मत �प से आपके दद� का आकलन 
करग� े। कृपया अपने दद� क� तुरतं �रपोट � कर,�  इससे पहले �क वह 
गंभीर हो जाए, ता�क हम इसे �भावी ढंग से �बं�धत कर सक� ।



�ा� लाभ का माग�: 
घर पर एक �� जीवन के �लए तैयारी

अ�ताल से वापस अपने घर जाना आपक� �ा� लाभ म� एक ब�त ही मह�पूण� कदम है। हमारा ल� यह 
सु�न��त करना ह ै�क आप और आपका प�रवार घर पर अपनी उपचार ���या जारी रखने के �लए आ��व�ास 
और अ�ी तरह से तैयार महसूस कर।�  यह खंड आपके दवाओ,ं जीवन शैली और दीघ�का�लक �ा� के 
�बंधन के �लए आव�क �ावहा�रक जानकारी �दान करता है। 

 �ड�चाज� �सफ�  एक घटना नह� है; यह एक ���या ह ै�जसे हम आपके साथ योजना बनाते ह�, जो अ�र आपके 
भत� होने के तुरतं बाद शु� होती है। आपका डॉ�र तय करगेा �क आप �ड�चाज� के �लए तैयार ह � जब आप 
�च�क�क�य �प से ��र ह� और आप अपनी चल रही देखभाल योजना को समझते ह�।

�जस �दन आप अ�ताल से जाएंगे, आपको एक ब�त ही मह�पूण� द�ावेज �मलेगा 
�जसे �ड�चाज� सारांश (Discharge Summary) कहा जाता है। यह द�ावेज घर 
पर �ा� लाभ के �लए आपका ���गत माग�दश�न है। यह आपके अ�ताल म� 
रहने का सारांश देता है, �जसम� आपका अं�तम �नदान, आपके �ारा क� गई �कसी भी 
���या का �ववरण और मह�पूण� परी�ण� के प�रणाम शा�मल ह�। 

सबसे मह�पणू� बात, इसम� आपके फॉलो-अप दखेभाल के �लए एक �� योजना होगी, �जसम� शा�मल ह:�  

कृपया इस द�ावेज को सुर��त �ान पर रख � और इसे अपने सभी भ�व� के मे�डकल अपॉइंटम�ट पर अपने 
साथ लाएं। 

�ड�चाज� के �लए तैयार होना

आपका �ड�चाज� सारांश: �ा� लाभ के �लए आपका रोडमैप 

आपक� दवाओ ंक� एक �व�ृत सूची, खुराक और समय के साथ।

आपके आहार और �ायाम पर �नद�श।

फॉलो-अप �व�जट के �लए अपने डॉ�र से कब �मलना है, इस बारे म� जानकारी। 

चेतावनी संकेत जो आपको बताते ह � �क आपको त�ाल �च�क�ा सहायता कब लेनी है।



lएक बार जब आपका डॉ�र तय कर लेता ह ै�क आप घर जाने के �लए तैयार ह,�  तो औपचा�रक �ड�चाज� 
���या शु� हो जाती ह।ै

lइसम� आपके सारांश को अं�तम �प देना, आपक� घर ले जाने वाली दवाएं तैयार करना और �कसी भी �ब�ल�ग 
औपचा�रकताओ ंको पूरा करना शा�मल ह।ै

lकृपया �ान रख� �क डॉ�र �ारा न�स�ग �ाफ को सू�चत करने के बाद इस ���या म� �ूनतम 2 से 6 घंट ेलग 
सकते ह।�

lहम आपके धैय� क� सराहना करते ह � ���क हम यह सु�न��त करते ह � �क आपके सुर��त ��ान के �लए सब 
कुछ ठीक हो। 

�ड�चाज� ���या 

��म के बे�न�फ�शयरी मरीज़� क� फ़ाइल ��म
��यरस�  के �लए योजना काउंटर पर भेजी जाएगी ।1

ID ब�ड, इं�ा कैथ, चे� ली�स
हटा �दए जाएंगे  ।4 

मरीज़ को हॉ��टल से
�फ�जकली �ड�चाज� �कया जाएगा।6 

मरीज़�/�र�देार� को भत� करत ेसमय �दए गए
�व�ज़टर पास न�स�ग �शेन पर जमा कर।�5 

मरीज़ क� फ़ाइल �ब�ल�ग
�डपाटम� �ट को भेजी जाएगी ।2 

न�स�ग �ाफ �ड�चाज� दवा क� जांच करगेा और
होम केयर के तौर पर डोज़ के बार ेम� बताएगा ।3 

lआयु�ान भारत योजना के तहत मरीज� के �लए, 10 �दन� क� �ड�चाज� दवाएं और ₹300 �दान �कए 
जाएंगे।

l�ूल �ा� योजना के तहत मरीज� के �लए, 30 �दन� क� �ड�चाज� दवाएं �दान क� जाएंगी, साथ ही बस 
का �कराया भी �दया जाएगा य�द मरीज अ�ताल से 100 �कमी से अ�धक दरू रहता है। 

आपक� दवाएं �ा� करना (योजना-संबंधी �ावधान):
यूएनएमआईसीआरसी (UNMICRC) म� कुछ सरकारी योजनाओ ंके तहत मरीज� के �लए �ड�चाज� दवाओ ंके
�ावधान ह:�  



�ड�चाज� के बाद �नद�श: 
l�कसी भी सरकारी योजना के लाभाथ� के �लए, सरकारी �नयम� के अनुसार अ�ताल से दवा और या�ा 

भ�ा �दया जाएगा।
lडॉ�र� �ारा न�स�ग �ाफ को सूचना �दए जाने के बाद �ड�चाज� ���या म� �ूनतम 2 से 6 घंट ेलग सकते ह�। 

अपनी �रफंड रा�श जानने और संसा�धत करने के �लए:
lकृपया �ब�ल�ग ���या के समय �ब�ल�ग �वभाग से संपक�  कर।�
lआपको आवेदन प� भरना होगा। �रफंड शु� करने के �लए आईडी �ूफ और ब◌ै◌ंक पासबुक क� 

फोटो�ाफ� क� आव�कता होगी।
l�. 5000 (केवल पांच हजार) से अ�धक क� रा�श �दए गए खाता सं�ा म� �ड�जटल �प से वापस कर दी 

जाएगी। �रफंड क� ���या म� 7 से 15 �दन लग सकते ह�।
lफॉलो-अप के �लए: �ड�चाज� काड� म� उ���खत ओपीडी के �दन अपने डॉ�र से �मल�।
lभ�व� म� बेहतर सेवा �दान करने और �व� �रीय �दय देखभाल के हमार े���कोण को साथ�क बनाने म� 

हमारी सहायता के �लए कृपया रोगी ��त��या फॉ�म भर।�
l�कसी भी �च�क�ा �माण प�/बीमा (मेडी-�ेम) क� ���या/या �कसी अ� �� के �लए कृपया �रसे�शन 

डे� से संपक�  कर।�

अपनी दवाओ ंको सुर��त �प से �बं�धत करना 

lअपनी दवाओ ंको सुर��त �प से �बं�धत करना घर पर अपनी दवाएं सही ढंग से लेना आपके �ा� लाभ 
और दीघ�का�लक �दय �ा� के �लए �ब�ुल आव�क है।

l सुनहरा �नयम: अपने इलाज करने वाले डॉ�र से परामश� �कए �बना अपनी �कसी भी �नधा��रत दवा को लेना 
कभी भी बंद न कर � या खुराक को न बदल�। कुछ �दय दवाओ ंको अचानक बंद करना खतरनाक हो सकता है।

lइंटरै�न (Interactions) के बारे म� जाग�क रह�: आपको सुर��त रखने के �लए, 
आपको अपने डॉ�र को उन सभी दवाओ ंऔर स�ीम��स के बार ेम� बताना होगा जो 
आप लेते ह�। कुछ खा� पदाथ� और पदाथ� �दय क� दवाओ ंके साथ इंटरै� कर सकते 
ह � और हा�नकारक �भाव पैदा कर सकते ह�। 



अपने स�ज� कल घाव क� देखभाल करना य�द आपक� सज�री �ई है, तो सं�मण को रोकने और इसे अ�ी
तरह से ठीक करने म� मदद करने के �लए आपक� स�ज� कल साइट क� उ�चत देखभाल मह�पूण� है।

शॉवर लेना और नहाना: 
lय�द आपक� स�ज�कल साइट अ�ी तरह से ठीक हो रही ह ैऔर तरल पदाथ� नह� �नकल रहा 

ह,ै तो आप आमतौर पर ज�ी से शॉवर ले सकते ह � (10 �मनट से अ�धक नह�)।
lछाती क� सज�री के बाद पहले दो ह�� के �लए, शॉवर �े क� ओर अपनी पीठ करके खड़े ह�। 

स�ज�कल साइट पर साबुन और पानी का बहना ठीक ह,ै ले�कन श��शाली �े को सीधे 
स�ज�कल साइट पर न पड़ने द�। 

lगम� पानी का उपयोग कर,�  ब�त गम� या ठंडा नह�। सामा� साबुन और पानी से स�ज�कल साइट को ऊपर-नीचे 
ग�त म� धीर ेसे धोएं। रगड़� नह�।

lशॉवर लेने के बाद, एक साफ तौ�लये से �े� को धीर ेसे थपथपाकर सुखाएं।

�े�स�ग और लोशन: 
lघाव को प�ी या �े�स�ग से न ढक�  जब तक �क उसम� से �रसाव न हो रहा हो। य�द आप कोई 

�रसाव दखेते ह,�  तो अपने सलाहकार को फोन कर।�
lस�ज�कल साइट पर कोई भी लोशन, ��म, तले या पाउडर न लगाएं जब तक �क यह परूी 

तरह से ठीक न हो जाए और सभी पपड़ी �गर न जाए, जब तक �क आपके डॉ�र ने आपको �वशषे �प से ऐसा 
करने का �नदश�  न �दया हो। 

कपड़े और धूप से सुर�ा: 
lस�ज�कल साइट को परशेान करने से बचने के �लए ढीले-ढाले, आरामदायक कपड़े पहन� जो 

सांस लेने यो� कपड़े (जैसे कपास) से बने ह�।
lकम से कम एक वष� के �लए अपनी स�ज�कल साइट को सीधे सूय� के �काश से बचाएं। धूप के संपक�  म� आने से 

�नशान गहरा और अ�धक �मुख हो सकता है।
मह�पूण�: सं�मण के संकेत� को तुरंत अपने इलाज करने वाले डॉ�र या अ�ताल को �रपोट � कर�
य�द आप इनम� से कोई भी संकेत देखते ह�: 
lस�ज�कल साइट से बढ़ा �आ �रसाव, �रसना, या मवाद।
lस�ज�कल साइट क� रखेा का खुलना या अलग होना।
lस�ज�कल साइट के आसपास बढ़ी �ई ला�लमा, गम� या सूजन।
lबुखार (तापमान 101 फारनेहाइट या 38.4 से��यस से अ�धक)। 

अपने स�ज�कल घाव क� देखभाल करना 

ूlअपनी स�ज�कल साइट को छने से पहले और बाद म� हमेशा अपने हाथ� को साबुन और पानी से 
अ�ी तरह धोएं।

स�ज�कल साइट को साफ और सूखा रख�: 



एक �दय-�� जीवनशैली 

अपनी ���या के बाद एक लंबा और �� जीवन सु�न��त करने के �लए �दय-�� जीवनशैली
अपनाना सबसे श��शाली चीज� म� से एक ह ै जो आप कर सकते ह�।

l�दय रो�गय� के �लए उ�चत आहार आव�क ह।ै हम कोले��ॉल, र�चाप, वजन 
और र� शक� रा के �र को �भावी ढंग से �बं�धत करने के �लए ���गत आहार 
परामश� �दान करते ह।�  

l  ओपीडी म� पोषण परामश� = �ॉक A,  �ाउंड �ोर,  कमरा नंबर 4 
lआहार और पोषण: आपके आहार �वशेष� आपको ���गत सलाह द�गे। सामा� �स�ांत फल, स��यां 

और साबुत अनाज से भरपूर आहार खाना है। मछली और फ�लयां जैसे �ोटीन के दबुले �ोत चुन�। एक ब�त 
ही मह�पूण� कदम ह ैनमक का सेवन सी�मत करना, ���क यह र�चाप को �नयं��त करने म� मदद करता 
है। सो�डयम साम�ी क� जांच के �लए खा� लेबल पढ़ना शु� करने के �लए एक शानदार आदत है।

ओपीडी म� पोषण परामश�: 

lचलना �ायाम का एक उ�ृ� �प है। छोटी, धीमी ग�त से चलना शु� कर � और 
धीर-ेधीर ेअपनी ग�त और चलने के समय को बढ़ाएं।

lउठाने पर ��तबंध: डॉ�र क� सलाह का पालन कर।�
lका�ड�यक �रह�ैब�लटशेन: आपका डॉ�र आपको औपचा�रक का�ड�यक 

�रह�ैब�लटशेन काय��म म� शा�मल होने क� सलाह दे सकता ह।ै यह �ायाम और 
�श�ा का एक �च�क�क�य �प से पय�वे��त काय��म ह ैजो आपको सुर��त और �भावी ढंग से ठीक होने 
म� मदद करता ह।ै य�द आपको इसक� पेशकश क� जाती ह ैतो हम इसम� भाग लेने क� अ��धक सलाह देते ह।�

शारी�रक ग�त�व�ध पर लौटना: ग�त�व�ध पर धीर-ेधीर ेलौटना मह�पूण� है।



आपक� भावना�क भलाई का समथ�न करना �दय रोग क� ���त के साथ रहना और उससे उबरना
भावना�क �प से चुनौतीपूण� हो सकता है। तनाव, �च�ता, उदासी या यहां तक �क गु�ा महसूस करना पूरी
तरह से सामा� है। इन भावनाओ ंको �ीकार करना उपचार ���या का एक मह�पूण� �ह�ा है।

 आपक� भावना�क भलाई का समथ�न करना 

पेसमेकर या इ��ांटेड �डवाइस के साथ रहना 

इसके बारे म� बात कर�: 
अपने प�रवार, दो��, या अपनी देखभाल टीम के साथ अपनी भावनाओ ंको साझा करना ब�त 
मददगार हो सकता ह।ै आप इस अनुभव म� अकेले नह� ह।�  
मुकाबला करने क� रणनी�तयाँ: 
कोमल शारी�रक ग�त�व�ध (जैसा �क आपके डॉ�र �ारा अनुमो�दत ह)ै, गहरी सांस लेने या 
�ान जैसी �व�ाम तकनीक� , और उन शौक के �लए समय �नकालना �जनका आप आनंद लेते ह,�  
आपके मूड को मह�पूण� �प से बेहतर बना सकते ह � और तनाव को कम कर सकते ह � ।
 अ�धक मदद कब ल�: 
य�द उदासी या �च�ता क� ये भावनाएं भारी हो जाती ह,�  लंबे समय तक चलती ह,�  या आपके 
दै�नक जीवन म� ह��ेप करती ह,�  तो पेशेवर मदद लेना मह�पूण� ह।ै कृपया अपने डॉ�र से 
बात कर।�  वे सहायता �दान कर सकते ह � या आपको एक मान�सक �ा� पेशेवर के पास भेज 
सकते ह � जो आपको मुकाबला करने क� रणनी�तय� को �वक�सत करने म� मदद कर सकता ह।ै 
आपक� भावना�क �ा� पूण� �ा� लाभ के �लए आपके शारी�रक �ा� �जतना ही मह�पूण� ह।ै

पेसमेकर या इ��ांटेड �डवाइस के साथ रहना य�द आपके उपचार म� 
पेसमेकर या एक इ��ांटेबल का�ड�योवट�र-�ड�फ��लेटर 
(ICD) शा�मल था, तो आपको अपनी देखभाल टीम से �व�ृत 
�नद�श �ा� ह�गे। याद रखने यो� मु� �ब� द ुयहां �दए गए ह�:
lहमेशा अपना �डवाइस पहचान प� अपने साथ रख�।
lसंभा�वत �व�ुत चु�क�य ह��ेप (EMI) के बार ेम� जाग�क 

रह�। उदाहरण के �लए, मोबाइल फोन को अपने �डवाइस से कम से 
कम 6 इंच दरू रखने और फोन पर बात करते समय अपने इ��ांट 
के �वपरीत �दशा म� कान का उपयोग करने क� सलाह दी जाती है।

lच�र आना, बेहोशी जैसे �कसी भी ल�ण क� �रपोट � कर,�  या य�द आपका 
आईसीडी (ICD) एक झटका देता ह ैतो तुरंत अपने डॉ�र को बताएं।

lअपने सभी फॉलो-अप अपॉइंटम�ट म� भाग लेना मह�पूण� है। इन अपॉइंटम�ट पर, हम 
आपके �डवाइस के काय� और बैटरी जीवन क� जांच करते ह � और आपको सुर��त 
रखने के �लए कोई भी आव�क समायोजन करते ह�।



अ�ाव�क: 
चेतावनी संकेत� को जान� और तुरंत कार�वाई कर� 

यह खंड इस माग�द�श� का म� सबसे मह�पूण� म� से एक है। इसे संकट म� ��रत संदभ� के �लए �डज़ाइन
�कया गया है। इन चेतावनी संकेत� को जानना और तुरंत कार�वाई करना आपके या �कसी ��यजन के
�लए जीवन र�क हो सकता है। कृपया इस खंड क� समी�ा अपने प�रवार के सद�� के साथ कर�।
 मह�पूण� चेतावनी संकेत — तुरंत मदद ल �
य�द आप या कोई ��यजन नीचे दी गई ता�लका म� �कसी भी ल�ण का अनुभव करते ह,�  तो आपको �बना
देरी �कए �च�क�ा सहायता लेनी चा�हए। यह देखने के �लए "�ती�ा न कर�" �क �ा वे चले जाते ह।�
समय मह�पूण� ह।ै

आपक� �ा� या�ा एक साझेदारी है, और हम हर कदम पर आपका समथ�न करने के �लए यहां ह�।
कृपया इस माग�द�श�का को संदभ� के �प म� उपयोग कर�, खुलकर �� पूछ� , और अपनी देखभाल म�
एक स��य भागीदार बन�। आपका �ा� और आपक� समझ हमारी साझा �ाथ�मकताएं ह�।

आपातकाल म� तुरंत कार�वाई कैसे कर� 

ल�ण� को पहचान�: 
ऊपर दी गई ता�लका का उपयोग कर।�  

तुरंत कार�वाई कर�: तुरंत मदद के �लए कॉल कर�। 
अपने �ानीय आपातकालीन नंबर (जैसे, भारत म� 108) पर कॉल कर।�

समय मह�पूण� ह।ै यह देखने के �लए �ती�ा न कर� �क �ा ल�ण चले जाते ह।�

ए�ुल�स का इंतजार कर�: 
आपातकालीन �च�क�ा टीम अ�ताल के रा�े म� ही उपचार शु� कर सकती है।

जब तक �ब�ुल कोई अ� �वक� न हो, �यं गाड़ी न चलाएं।

ए���रन या नाइ�ो��सरीन ल� (य�द सलाह दी गई हो): केवल तभी जब आपके
डॉ�र न ेआपको पहले इस ���त म� ऐसा करने के �लए कहा हो, तो आपको मदद आने का

इंतजार करते समय ए���रन चबाने या अपनी �नधा��रत नाइ�ो��सरीन लेने क�
सलाह दी जा सकती ह।ै ऐसा करने के �लए मदद के �लए कॉल करने म� देरी न कर�।

य�द आप �दल का दौरा या ��ोक के ल�ण� का अनुभव करते ह�, तो इन चरण� का पालन कर:�



चेतावनी संकेत कार�वाई ल�ण �ेणी

संभा�वत �दल का दौरा संभा�वत �दल के दौरे के चेतावनी संकेत: छाती म� 
दद� जो र�ेो-�न�ल (retro-sternal) होता ह ैऔर 
छाती के दोन� �कनार� पर फैल सकता ह,ै अ�र 
बा� ओर अ�धक होता ह,ै  आमतौर पर कसने, 
भारीपन, या �नचोड़ने क� अनुभू�त जैसा महसूस होता 
ह।ै दद� बाएं हाथ (�वशेष �प से अ�नार साइड के 
साथ), पीठ, गद�न, जबड़े, ए�पगैि��यम (पेट के ऊपरी 
�ह�े), या यहां तक �क प�कपाल �े� तक फैल 
सकता ह,ै ले�कन ना�भ के नीचे कभी नह� होता। यह 
30 �मनट से अ�धक समय तक रह सकता ह ैऔर 
अ�र सांस फूलना, मतली, उ�ी, ठंडे पसीने, 
च�र आना, कमजोरी, �च�ता, या असामा� थकान 
जैसे ल�ण� के साथ होता ह।ै 

आपातकालीन सेवाओ ं(उदाहरण 
के �लए, 108) को तुरंत कॉल 
कर�। 
खुद गाड़ी चलाने क� को�शश न कर।�  

�बगड़ती �दय �वफलता बढ़ती सांस फूलना, खासकर लेटने पर
-�व ��तधारण (fluid retention) से अचानक 
वजन बढ़ना (उदाहरण के �लए, एक �दन म� 1−1.5 
�कलो�ाम से अ�धक)
- पैर�, टखन�, या पेट म� नई या �बगड़ती सूजन
-एक लगातार खांसी या घरघराहट
-बढ़ी �ई थकान या कमजोरी
-रात म� आराम से सांस लेने के �लए अ�धक त�कय� 
क� आव�कता 

अपने डॉ�र या 
यूएनएमआईसीआरसी 
(UNMICRC) से तुरंत संपक�  कर�। 
गंभीर होने पर आपातकालीन �ान 
क� आव�कता हो सकती ह।ै 

��ोक के ल�ण (Face drooping) चेहर ेका लटकना
(Arm weakness) हाथ क� कमजोरी 
(Speech di�culty) बोलने म� क�ठनाई
(Time) मदद के �लए कॉल करने का समय
अचानक �म या गंभीर �सरदद�

आपातकालीन सेवाओ ंको तुरंत 
कॉल कर�।

स�ज�कल घाव सं�मण -चीरा के आसपास बढ़ी �ई ला�लमा, गम�, सूजन, 
या दद� |
-स�ज�कल साइट के खुलने से मवाद या बदबूदार 
�ाव
-बुखार (तापमान > 101 फारनेहाइट या 38.4 
से��यस) 

अपने डॉ�र या 
यूएनएमआईसीआरसी 
(UNMICRC) से तुरंत संपक�  कर�।

अ� गंभीर ल�ण - अचानक बेहोशी या चेतना का नुकसान
- नई, लगातार, या गंभीर धड़कन (तेज या 

फड़फड़ाता �दल)
- असामा� या गंभीर र��ाव (य�द र� पतला 

करने वाली दवाएं ले रह ेह)�  

बेहोशी या गंभीर र��ाव के �लए 
आपातकालीन सेवाओ ंको तुरंत 
कॉल कर�। अ� ल�ण� के �लए, 
अपने डॉ�र से तुरतं संपक�  कर।�  



सेवाओ ं का दायरा 
�वशेष सेवाएं का�ड�योलॉजी 

lहाई-एंड �ेट ऑफ आट � का�ड� यक कैथलैब
l�ै�नल �ो �रजव� (F.F.R.)
l इं�ा वै�ुलर अ��ा साउंड (I.V.U.S.)
l रोटेशनल एथेर�ेॉमी (ROTA)
lऑ��कल कोहेरस�  टोमो�ाफ� (OCT)
lईपी�डी के �लए 3डी मै�प�ग �स�म
l �ट� टेबल टे� (T.T.T.)
lटेली का�ड� योलॉजी
lवचु�अल �समुलेशन का�ड� यक कैथलैब 
सुपर �े�शय�लटी सेवाएं (वय� और बाल �च�क�ा) 
lका�ड� योलॉजी 
lका�ड� यो वै�ुलर एंड थोर�ैसक सज�री 
lका�ड� यक एने�ी�सया 
l ���टकल का�ड� यक केयर 
lका�ड� यक �फ�जयोथेरपेी 
lका�ड� यक �रहै�ब�लटेशन
l �नवारक का�ड� योलॉजी
lका�ड� यक इमरज�सी सेवाएं
रे�डयो इमे�ज�ग सेवाएं
l �ड�जटल ए�-रे
lपोट�बल डीआर ए�-रे
lअ��ा साउंड/डॉ�र
lसीटी �ैन (पूर ेशरीर का)
lसीटी एं�जयो�ाफ� (कोरोनरी, प�ोनरी और पे�रफेरल)
lथै�लयम �ैन (�ू��यर मे�ड�सन)
lका�ड� यक एमआरआई (3 टे�ा) 
�योगशाला नैदा�नक   सेवाएं 
l ���नकल पैथोलॉजी
l ���नकल बायोके�म��ी 
l ���नकल माइ�ोबायोलॉजी और सेरोलॉजी
lसाइटोपैथोलॉजी
lहेमेटोलॉजी
l �ह�ोपैथोलॉजी
lइले��ोका�ड� यो�ाम (E.C.G.)
lइकोका�ड� यो�ाफ� (ECHO) 2D और 3D (वय� / 

बाल �च�क�ा/ नवजात �शशु) 
l�ांस-थोर�ेसक इको (T.T.E.) 

l�ांस-ओसोफेगल इको (T.E.E.), डोबुटामाइन ��ेस इको, 
�ूण इको

lलगातार हेमोडायना�मक �ांस-ओसोफेगल 2D इको
l�ेड �मल परी�ण (T.M.T.)
lहो�र मॉ�नट�र�ग, ए�ुलेटरी बीपी मॉ�नट�र�ग
lइले��ो �फ�जयोलॉजी �डी (EPStudy)
l�ाइरोमे�ी/ P.F.T.
l�ीप �डी – पॉलीसॉमो�ाफ�
lइले��ोए�ेफलो�ाम (E.E.G.)
lइले��ोमो�ाफ� (E.M.G.) 
अ� �वशेष सेवाएं 
l�ूमे�टक �ूब �ांसपोट � �स�म (P.T.T.S.)
lकाय�कारी �ा� जांच (Executive Health 

Check-Up)
lअ�ाधु�नक सभागार �ेशल �म/ सूट �म/ डील� 

�म 
�च�क�ा से संबं�धत �वसाय 
lफाम�सी सेवाएं
lआहार �व�ान और पोषण 
सहायता सेवाएं
lक� टीन सेवाएं
lएडवांस का�ड� यक ए�ुल�स
lमदर�म� ब�क
l�ड स�टर
का�ड�योवा�ुलर एंड थोरै�सक सज�री  
lहाई-एंड मॉ�ूलर का�ड� यक ऑपरशेन �थएटर
lकलर इमे�ज�ग के साथ कोरोनरी �ा� �ोमे�ी 
lडो�ो�पक �ा� हाव����ग �स�म
lसेल सेवर �स�म
l �म�नमली इनवे�सव का�ड� यक सज�री
lवी�डयो अ�स�ेड थोर�ैसक सज�री (VATS)
lए���ाकोप��रयल मे�ेन ऑ�ीजनेशन (ECMO)
l इं�ा-एओ�ट�क बैलून पंप (IABP) 
lहोमो�ा� वा� ब�क
l�दय और फेफड़� का ��ारोपण
l रोबो�टक का�ड� यक सज�री 



आपके अ�धकार� और �ज�ेदा�रय� 
को समझना 

सबसे �भावी उपचार वातावरण बनाने के �लए, हम आपके और आपक� �ा� सेवा टीम के बीच एक
मजबूत साझेदारी म� �व�ास करते ह�। यह साझेदारी आपसी स�ान और �� समझ क� न�व पर बनी है।
यह एक मरीज के �प म� आपके अ�धकार� और आपक� देखभाल म� एक स��य भागीदार के �प म�
आपक� �ज�ेदा�रय� �ारा प�रभा�षत �कया गया है। ये �सफ�  �नयम� क� सू�चयां नह� ह�; वे एक
सहयोगा�क संबंध के दो �ह�े ह�, जहां ��ेक प� सव��म संभव �ा� प�रणाम� को �ा� करने के
�लए दूसर ेको सश� बनाता है।

अ�धक जानकारी के �लए, कृपया �ूआर कोड �ैन कर �

Rights & Responsibility



आपक� आवाज़ मायने रखती है:
रोगी अ�धकार और ��त��या 

हम मानते ह � �क आपके और आपक� �ा� सवेा टीम के बीच एक मजबतू साझदेारी आपसी स�ान और
�� सचंार पर बनी ह।ै इसम� एक मरीज के �प म� आपके अ�धकार� का स�ान करना और आपक� आवाज
सनुना शा�मल ह।ै आपक� ��त��या हमार े�लए अ�व�सनीय �प से म�ूवान ह ै���क हम अपनी दखेभाल
म� सधुार करने का �यास करते ह।�

जब आप कोई �च�ता उठाते ह � तो �ा होता ह?ै 

सभी ��त��या को स� गोपनीयता के साथ �वहार �कया जाता ह ैऔर इसका उपयोग हमारी �णा�लय�
म� सुधार करने और यह सु�न��त करने के �लए एक मह�पूण� सीखने के अवसर के �प म� �कया जाता है
�क हम �व� �रीय �दय देखभाल �दान कर रह ेह � जो हमारा �मशन ह।ै

य�द आपके पास कोई सुझाव, �शंसा, या अपनी देखभाल के बारे म� कोई �च�ता ह,ै तो हम इसे सुनना
चाहते ह।�  यहां सरल तरीके �दए गए ह � �जनसे आप अपने �वचार साझा कर सकते ह:�

lअपनी देखभाल टीम से बात कर�: �कसी सम�ा को हल करने का सबसे आसान और 
अ�र सबसे तेज़ तरीका आपक� देखभाल म� शा�मल टीम के �कसी भी सद�, जैसे �क 
आपक� नस�, डॉ�र, या �वभाग के �मुख से सीधे बात करना ह।ै

l��त��या फॉम� या सुझाव बॉ� का उपयोग कर�: आप एक रोगी ��त��या फॉम� भर 
सकते ह,�  जो हम� यह समझने म� मदद करता ह ै�क हम �ा अ�ा कर रह ेह � और हम कहां 
सुधार कर सकते ह।�  आप �वभाग� म� उपल� सुझाव ब�� म� से �कसी एक म� �ल�खत नोट 
भी डाल सकते ह।�

lअ�ताल �नयं�ण क� से संपक�  कर�: �कसी भी अ�ाव�क �च�ता के �लए, आप हमार े
अ�ताल के �नयं�ण क� से संपक�  कर सकते ह,�  जो �दन के 24 घंट,े स�ाह के 7 �दन 
उपल� ह।ै संपक�  नंबर इस माग�द�श�का के अं�तम खंड म� सूचीब� ह।�

हम सभी ��त��या को ब�त गंभीरता से लेते ह।�  हमारी ���या उ�रदायी और �न�� होने के �लए �डज़ाइन क� 
गई ह।ै 
त�ाल कार�वाई: 
जब कोई �च�ता उठाई जाती ह,ै तो हमारी टीम �ान से सुनेगी और जब भी संभव हो, मौके पर ही 
सम�ा को हल करने का �यास करगेी। 
बढ़ाना (Escalation): 
य�द मु�े पर अ�धक �ान देने क� आव�कता ह,ै तो इसे गहन समी�ा के �लए �वभाग के 
�मुख या अ�ताल क� आ�धका�रक �शकायत स�म�त को बढ़ाया जाएगा। 
समय पर ��त��या: 
हम आपक� �च�ताओ ंका समय पर जवाब देने के �लए ��तब� ह।�  उदाहरण के �लए, हमारा 
ल� 24 घंट� के भीतर �कसी भी सुर�ा-संबंधी मु�े को संबो�धत करना, एक स�ाह के भीतर 
मामूली �शकायत� को संभालना, और 15 �दन� के भीतर �मुख �शकायत� के �लए एक �� 
काय� योजना �वक�सत करना ह।ै



 ��रत 
संदभ� माग�द�श�का 

lइस खंड म� एक आसान जगह पर मह�पूण� �ावहा�रक जानकारी शा�मल है।
lअ�ताल म� मु� �ान 

�ान (�ाथ�मक प�ँच �ब�द)ु सेवा

का�ड�यक
�रह�ैब�लटशेन स�टर

�ॉक A, फ� � �ोर,
कमरा नंबर 106

काय�कारी
�दय देखभाल 

�ॉक A, फ� � �ोर,
कमरा नंबर 112

बाल �च�क�ा ओपीडी �ॉक A, फ� � �ोर,
ओपीडी नंबर 101 

का�ड�योलॉजी ओपीडी �ॉक A, �ाउंड �ोर,
ओपीडी नंबर 11 

सीवीटीएस (सज�री) ओपीडी �ॉक A, �ाउंड �ोर,
ओपीडी नंबर 3 

मु� पंजीकरण
(केस �व�डो) �ॉक A, �ाउंड �ोर

�ब�ल�ग /
योजना स�ापन 

�ॉक A, �ाउंड �ोर,
कमरा नंबर 2 

ह�े डे� / या�ा /
सरकारी योजना सहायता 

�ॉक A, �ाउंड �ोर,
कमरा नंबर 2, �व�डो नंबर 15 

क� टीन
(�र�ेदार� के �लए) 

�ॉक A, फ� � �ोर और
हॉ�ल �ॉक, फ� � �ोर

ओपीडी म�
पोषण परामश� 

�ॉक A, �ाउंड �ोर,
कमरा नंबर 4 

�ाथ�ना क� �ॉक A, सेकंड �ोर

मु� �रसे�शन /
रोगी ने�वगेटर डे� 

�ॉक A, �ाउंड �ोर

आपातकालीन �वभाग
(ई.एम.सी.एस.) �ॉक B, �ाउंड �ोर

�ॉक A, फ� � �ोर,
कमरा नंबर 110�ड स�टर 



आपका �वा��य और क�याण
हमारी �ाथिमकता ह ै।

हम आपके शी� और सरि�तु
�वा��य लाभ क� कामना करते ह � ।



मह�पूण� संपक�  जानकारी 
अ�ताल �नयं�ण क� (24x7 उपल�) 

90999 55247   |   90999 55248   |   90999 55249    |   90999 55250

आपक� सु�वधा के �लए, आप नीचे �दए गए �ूआर कोड को �ैन कर सकते ह � । 
अपने �ाट � फोन के साथ हमारे अ�ताल के �लए �ाइ�व�ग �नद�श �ा� करने के �लए। 

यू. एन. मेहता इं�ी�ूट ऑफ का�ड�योलॉजी एंड �रसच� स�टर
(बी.जे. मे�डकल कॉलेज, अहमदाबाद से संब�)

�स�वल अ�ताल क� पस (मेडी�सटी), असरवा, अहमदाबाद-380016। गुजरात।
फोन: +91 (079) 22684200, फै�: 079-22682092 ईमेल: unmicrc@gmail.com
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सरदार व�भभाई पटले अंतरा��ीय
हवाई अ�े (अहमदाबाद हवाई अ�े) से 

अहमदाबाद रेलवे �शेन
(कालूपुर - मु� �शेन) से 
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