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ઓફ કા�ડ�યોલો� એ�ડ �રસચ� સે�ટર 
(બી.જ.ે મે�ડકલ કોલેજ, અમદાવાદ સાથે સંલ�ન)

માટ�  દદ�ની માગદ� �શક� ા

�દયની સંભાળ �દયની સંભાળ �દયની સંભાળ 

દદ�ની યા�ા, સારવાર અને સા� થવા િવશે સમજણ 



તમાર� સંભાળ ભાગીદાર�મ�
તમા�ં �વાગત છે

lઅમાર� હો��પટલમ� તમા�ં �વાગત છે. અમે સમ�એ છ�એ ક�  �દયની બીમાર�નો સામનો કરવો એ તમારા 

અને તમારા પ�રવાર માટ�  તણાવપૂણ� અને અિન��ત સમય હોઈ શક�  છે. કૃપા કર�ને �ણો ક�  અમાર� સમ� 

ંટ�મ તમને િન�ણાત અને દયાળુ સંભાળ પૂર� પાડવા માટ�  ઊડાણપૂવ�ક �િતબ� છે. અમારો �ાથિમક �યેય 

તમારા �વા�ને ટ� કો આપવાનો અને તમાર� આરો�ય સંભાળની યા�ાને શ� તેટલી �પ�ટ, સરળ અને 

આરામદાયક બનાવવાનો છે.

lઅમા�ં માનવું છે ક�  �યાર� અમે ભાગીદારો તર�ક�  સાથે મળીને કામ કર�એ છ�એ �યાર� �ે�ઠ સંભાળ મળે છે. આ 

માગ�દ�શ�કા તમાર� સાથેના તમારા રોકાણ દરિમયાન તમારા સાથી બનવા માટ�  બનાવવામ� આવી છે. તે તમને 

તમારા ��ોના જવાબો આપવામ�, શું અપે�ા રાખવી તે સમ�વવામ� અને તમારા �વા� પર વધુ િનયં�ણ 

અનુભવવા માટ�  જ�ર� મા�હતી આપવામ� મદદ કરશે. અમાર� હો��પટલ અ�તન ટ� કનોલો�ને કા�ડ�યાક 

િન�ણાતોની સમ�પ�ત ટ�મ સાથે �ડ�  છે, પરંતુ અમારા સૌથી મહ�વપૂણ� ભાગીદાર તમે છો. 

lખુ�લું સંચાર અમાર� ભાગીદાર�નો પાયો છે. અમે તમને તમાર� સંભાળ િવશે, કોઈપણ અનપે��ત િવલંબ 

સ�હત, �ણ કરતા રહ�શું અને તમાર� સાથે ઉપલ� તમામ િવક�પોની ચચ� કર�શું તેવી ખાતર� આપીએ 

છ�એ. અમે તમને કોઈપણ સમયે ��ો પૂછવા �ો�સા�હત કર�એ છ�એ. કોઈ �� ખૂબ નાનો ક�  �બનમહ�વપૂણ� 

નથી. તમાર� ��િત અને તમાર� સારવાર યોજનાને સમજવું તમારા �વા� માટ�  આવ�યક છે, અને અમે તમને 

દર�ક પગલે જ�ર� જવાબો આપવા માટ�  અહ� છ�એ.

અમા�ં િમશન (ઉ�ેશ): 
કા�ડ�યોલો�મ� વ�ડ�  �લાસ ગુણવ�ાયુ�ત સંભાળ િવના મૂ�યે 

અથવા રાહત દર� આપવી અને કા�ડ�યોલો�,  કા�ડ�યોવે��ુલર 

થોરા�સક સજર� � અને કા�ડ�યાક એને�ે�સયામ� મફત સુપર 

�પે�શયા�લટ� ઉ� �શ�ણ �દાન કરવું.

અમા�ં િવઝન (�યેય): 
ગુણવ�ાયુ�ત કા�ડ�યાક ક� રમ� વ�ડ�  �લાસ સુિવધા તર�ક�  અને 

કા�ડ�યોવે��ુલર �રસચ�મ� સે�ટર ઓફ એ�ેલ�સ તર�ક�  મા�યતા 

મેળવવી.



હો��પટલની ઉપલ�
સુિવધાઓ અને િવશેષતાઓ 

બેડ

1251

કા�ડ�યાક મો�ુલર
ઓપર�શન �થયેટર

 15

કા�ડ�યાક
ક� થલેબ

06 513

કા�ડ�યાક
ICU બેડ

lએડવા��ડ પી�ડયા�ટ� ક િનયોનેટલ અને એડ�ટ કા�ડ�યાક મો�ુલર ઓપર�શન �થયેટર (�દય અને ફ� ફસ�નું 

��યારોપણ અને �યૂનતમ આ�મક સજર� �)

lએડવા��ડ કા�ડ�યાક ક� થ લેબ અને ઇલે�ટ� ો�ફ�ઝયોલો�

lએડવા��ડ �યુમે�ટક �ુબ ટ� ા�સપોટ�  �સ�ટમ (લેબોર�ટર� અને ફામ�સી માટ� )

l�પે�શયલ �મ/ડ�લ� �મ/�યુટ �મ

lઊ�� સંર�ણ માટ�  GRIHA 4 �ટાર ર��ટ�ગ હો��પટલ 

l�ટ� ટ ઓફ આટ�  એડવા��ડ કા�ડ�યાક ICCU ઓન ���સ

lટ� �લ-કા�ડ�યોલો� મોબાઇલ એ��લક� શન



સરકાર� નાણાક�ય સહાય યોજનાઓ 
માટ�  તમાર� માગ�દ�શ�કા 

lઇમરજ�સી મે�ડકલ કા�ડ�યાક સ�વ�સીસ (EMCS)

lગર�બી ર�ખા નીચેના દદ�ઓ માટ�  �દયની સારવાર (B.P.L.)

lઆયુ�માન ભારત �ધાનમં�ી જન આરો�ય યોજના - મુ�યમં�ી અમૃતમ / મુ�યમં�ી અમૃતમ વા�સ�ય

lઅનુસૂ�ચત �િત (S.C.)

lઅનુસૂ�ચત જન�િત (S.T.)

lરા�ટ� �ય બાળ �વા� કાય��મ - (RBSK) (મફત કા�ડ�યાક �ૂલ હ� �થ �ો�ામ) 

lગુજરાત �મ રોજગાર ક�યાણ બોડ�  

lમુ�યમં�ી (CM) રાહત ફંડ

l�ધાનમં�ી (PM) રાહત ફંડ

lક� �� સરકાર આરો�ય યોજના (C.G.H.S.)

ન�ધ: ઉપર જણાવેલ યોજનાઓના લાભાથ� દદ�ઓ �પે�શયલ �મ માટ�  પા� નથી અને બધી યોજનાઓ મા� જ�ર�

દ�તાવે�ની ચકાસણી પછ� જ મેળવી શકાય છે.

आय�ुान भारत

PM Y-JA

હો��પટલમ� ઉપલ� 

િવિવધ શૈ��ણક કાય��મો/કોસ�

lગુજરાત યુિનવ�સ�ટ� �ારા મા�ય ૨૫ મે�ડકલ અને પેરામે�ડકલ કોસ�

lસુપર �પે�શયા�લટ� કા�ડ�યાક ફ� લો�શપ �ો�ામ

DM કા�ડ�યોલો�

દર વષ� 18 ન�ધણી
Mch કા�ડય� ો વ�ે�લુર થોરા�સક સજર� �

દર વષ� 12 ન�ધણી
DM કા�ડ�યાક એને�ે�સયા

દર વષ� 12 ન�ધણી 

lબધી બેઠકો મફત છે અને NEET �ારા અ�ખલ ભારતીય �તર� મે�રટના આધાર� છે. 



તમારા �થમ પગલ�: 
તમાર� હો��પટલની મુલાકાત માટ�ની તૈયાર�

ચેક�લ�ટ:  તમાર� સાથે શું લાવવું

lતૈયાર રહ� વાથી તમાર� મુલાકાતના �દવસે તણાવ ઘટાડવામ� મદદ મળી શક�  છે. કૃપા કર�ને નીચેની વ�તુઓ 

તમાર� સાથે લાવવાનો �યાસ કરો. આ વ�તુઓ તૈયાર રાખવાથી અમાર� ટ�મને તમને ઝડપી અને સુર��ત 

સંભાળ પૂર� પાડવામ� મદદ મળશે.

બધા દદ�ઓ માટ�  આવ�યક દ�તાવે�: 

lસરકાર �ારા �ર� કરાયેલ ફોટો ID : કૃપા કર�ને મા�ય ફોટો ઓળખ કાડ�  લાવો, જમે ક�  આધાર કાડ� , ડ� ાઇ�વ�ગ 

લાઇસ�સ, મતદાર ID કાડ�  અથવા પાસપોટ� . 

lતમારા તમામ મે�ડકલ ર�કોડ�્ સ : તમારા તમામ અગાઉના મે�ડકલ �રપોટ�્ સ, ટ��ટના પ�રણામો (જમે ક�  જૂના 

ECG, ઇકો, લેબોર�ટર� �રપોટ�્ સ વગેર�) અને અગાઉના હો��પટલ રોકાણમ�થી કોઈ પણ �ડ�ચાજ � કાડ�  લાવવું 

ખૂબ જ મહ�વપૂણ� છે. 

lતમાર� દવાઓની સંપૂણ� સૂ�ચ: કૃપા કર�ને તમે હાલમ� લઈ ર�ા છો તે તમામ દવાઓની સૂ�ચ બનાવો. આમ� 

િ����નની દવાઓ, િવટાિમ�સ અને કોઈપણ હબ�લ સ��લમે�ટ્સનો સમાવેશ થાય છે.

નાણાક�ય સહાયના દ�તાવે� (� તમે કોઈ યોજનાનો ઉપયોગ કરવાની યોજના બનાવો છો): 

l� તમે નાણાક�ય સહાય માટ�  પા� હો, તો કૃપા કર�ને તમાર� પાસેના કોઈપણ સંબં�ધત દ�તાવે� લાવો. 

આનાથી અમાર� ટ�મને તમને યો�ય યોજના તરફ ઝડપથી માગ�દશ�ન આપવામ� મદદ મળે છે. 

l  ઉદાહરણોમ� શામેલ છે: ર�શન કાડ� , BPL (ગર�બી ર�ખા નીચે) યાદ�નો દ�તાવેજ, �િત �માણપ� (SC/ST), 

આવકનું �માણપ� (ફોટો સાથે), સંદભ� કાડ� , CGHS કાડ� , આયુ�માન કાડ� .

lતમાર� સંભાળની યા�ા શ� કરવા માટ�  ક� ટલાક મહ�વપૂણ� �થમ પગલ� લેવા જ�ર� છે; આ િવભાગ તમને 

���યાને શ� તેટલી સરળ બનાવવા માટ�  શું કરવું અને શું લાવવું તે અંગે માગ�દશ�ન આપશે.

ફોલો-અપ મુલાકાત માટ� : 

l� તમે અગાઉ અમાર� હો��પટલની મુલાકાત લીધી હોય, તો કૃપા કર�ને તમારો જૂનો OPD (આઉટપેશ�ટ 

�ડપાટ� મે�ટ) ક� સ પેપર અથવા તમારા છે�લા �વેશનું �ડ�ચાજ � કાડ�  લાવો. આ અમને તમારા ઇિતહાસને 

ઝડપથી ઍ�ેસ કરવામ� મદદ કર� છે.

ભાષા સહાય: દુભાિષયા સેવાઓ 

l દુભાિષયા સેવાઓ સુર��ત અને અસરકારક સંભાળ પૂર� પાડવા માટ�  અને તમારા �ારા �ણકાર િનણ�યો લેવા 

માટ� , તમારા અને તમાર� હ� �થક� ર ટ�મ વ�ે �પ�ટ સંચાર જ�ર� છે. UNMICRC મુ�ય�વે વાતચીત માટ�  

ગુજરાતી, �હ�દ� અને અં�ે�નો ઉપયોગ કર� છે. 

l� તમને અથવા તમારા પ�રવારના સ�યોને ગુજરાતી, �હ�દ� અને અં�ે� �સવાયની ભાષાઓ માટ�  ભાષા 

સહાયની જ�ર હોય, તો UNMICRC પાસે િવનંતી પર ભાષા દુભાિષયા માટ�  આઉટસોસ� સેવા �દાતા ઉપલ� 

છે. � તમને દુભાિષયાની જ�ર હોય તો કૃપા કર�ને ન�ધણી �ટાફ અથવા તમાર� ન�સ�ગ ટ�મને �ણ કરો.



� તમાર� પાસે અમારા કોઈ િન�ણાત સાથે િનયત મુલાકાત હોય, તો તમે અમારા 

આઉટપેશ�ટ �ડપાટ� મે�ટ (OPD)ની મુલાકાત લેશો.

ન�ધણી પર �ઓ: તમા�ં �થમ �ટોપ મુ�ય ન�ધણી કાઉ�ટસ� (જનેે ક� સ િવ�ડો પણ 

કહ� વામ� આવે છે) છે, જ ે�લોક A ના �ાઉ�ડ �લોર પર ��ત છે. તમાર� મશીનમ�થી ટોકન 

લેવાની અને તમારો નંબર �ડ��લે થાય તેની રાહ �વાની જ�ર પડ� શક�  છે.

�ારં�ભક ન�સ�ગ તપાસ: 

તમે ડૉ�ટરને મળો તે પહ� લ�, અમાર� નસ�મ�થી એક ક� ટલીક મૂળભૂત પરંતુ મહ�વપૂણ� 

ંતપાસ કરશે. તેઓ તમાર� ઊચાઈ, વજન, �લડ �ેશર અને પ�સ માપશે. તેઓ તમને કોઈપણ 

�ણીતી એલ��  િવશે, � તમને કોઈ દુખાવો હોય તો તે િવશે પણ પૂછશે, અને તમારા 

પોષણની ��િત અને પડ� જવાનું �ખમ પણ તપાસશે. આ તમારા ડૉ�ટરને તમાર� સલાહ 

શ� થાય તે પહ� લ� તમારા �વા�નો મૂ�યવાન �નેપશોટ આપે છે.

ડૉ�ટરને મળવું: 

તમાર� સલાહ દરિમયાન, ડૉ�ટર તમારો તબીબી ઇિતહાસની સમી�ા કરશે, તમારા 

�વા�ની �ચ�તાઓ સ�ભળશે અને તપાસ કરશે. આ તમારા માટ�  મા�હતી શેર કરવા અને 

��ો પૂછવાનો સૌથી મહ�વપૂણ� સમય છે. ડૉ�ટર પછ� તેમના તારણો સમ�વશે અને તમાર� 

સંભાળ માટ�ની સૂ�ચત યોજનાની ચચ� કરશે.

તમાર� િનયત મુલાકાત (OPD) માટ�  પહ�ચવું 

સાચા OPD તરફ આગળ વધો: 

તમે ન�ધણી કરા�યા પછ�, �ટાફ તમને તમાર� સલાહ માટ�  યો�ય OPD તરફ માગ�દશ�ન 

આપશે. કૃપા કર�ને સંક� તોને કાળ�પૂવ�ક અનુસરો. મુ�ય કા�ડ�યાક OPDs છે:

કા�ડ�યોલો� OPD: 
OPD નં. ૧૧,

�ાઉ�ડ �લોર, �લોક A

કા�ડ�યો વે��ુલર અને થોરા�સક
સજર� � (CVTS) OPD:  

OPD નં.-૩, �ાઉ�ડ �લોર, �લોક A

પી�ડયા�ટ� ક કા�ડ�યોલો� OPD:
OPD નં.-૧૦૧, �થમ માળ (તમે

�લોક A �ારા �ય� પહ�ચી શકો છો)

કૃપા કર�ને ધીરજ રાખો: 

અમે દરરોજ મોટ� સં�યામ� દદ�ઓને �ઈએ છ�એ અને તમને શ� તેટલી ઝડપથી �વા 

માટ�  દર�ક �યાસ કર�એ છ�એ. અમે તમાર� ધીરજની �શંસા કર�એ છ�એ.  � તમને લાગે ક�  

તમે રાહ �ઈ ર�ા છો �યાર� તમાર� હાલત વધુ બગડ� રહ� છે, તો કૃપા કર�ને તા�ા�લક 

અમારા �ટાફને �ણ કરો.



"ગો�ડન અવર" અને EMCS યોજના: 

હાટ�  એટ�ક પછ�ના �થમ કલાકને "ગો�ડન અવર" કહ� વામ� આવે છે કારણ ક�  આ 

સમય દરિમયાન સારવાર લેવાથી સૌથી વધુ અસરકારક પ�રણામ મળે છે. અમા�ં 

માનવું છે ક�  નાણાક�ય �ચ�તા �ાર�ય �વન બચાવતી સંભાળમ� િવલંબ ન કર� .

આ કારણોસર, અમાર� હો��પટલમ� િવશેષ 

ઇમરજ�સી મે�ડકલ કા�ડ�યાક સ�વ�સીસ (EMCS) યોજના છે. 

આ યોજના હ� ઠળ, ગંભીર �દયની ��િત સાથે દાખલ થયેલા કોઈપણ દદ�ન ે�થમ 

૨૪ કલાક માટ�  કોઈપણ એડવા�સ ચુકવણી િવના તમામ જ�ર� તા�ા�લક �વન 

બચાવ સારવાર—જમે� ટ��ટ, દવાઓ અને એ��યો�ામ િવથ �ટ� ��ટ�ગ જવેી 

���યાઓ/સજર� �નો પણ સમાવેશ થાય છે—આપવામ� આવશે. 

આ સુિન��ત કર� છે ક�  અમાર� ટ�મ સૌથી મહ�વની બાબત પર �યાન ક� ���ત કર� શક� :

તમા�ં �વન બચાવવું.

કા�ડ�યાક ઇમરજ�સીના �ક�સામ�
કા�ડ�યાક ઇમરજ�સી માટ�  તા�ા�લક કાય�વાહ� જ�ર� છે. તમને શ� તેટલી 

ઝડપી સંભાળ મળે તેની ખાતર� કરવા માટ� , હો��પટલમ� ઇમરજ�સી માટ�  સમ�પ�ત 

અને અલગ �વેશ�ાર છે, જ ેતમને િનયિમત એપોઇ�ટમે�ટ કતારોને ટાળવા દ� છે.

તમામ ન�ધણી અને �ારં�ભક મૂ�ય�કન �ુટ� પરની ટ�મ �ારા ઇમરજ�સી 

�ડપાટ� મે�ટમ� જ કરવામ� આવશે. � તમને હો��પટલમ� દાખલ કરવાની જ�ર 

હોય, તો તે ���યા પણ ઇમરજ�સી �ડપાટ� મે�ટમ� શ� થશે.

સીધા ઇમરજ�સી �ડપાટ� મે�ટમ� �ઓ: 

ઇમરજ�સીમ�, જમે ક�  છાતીમ� તી� દુખાવો અથવા �ાસ લેવામ� તકલીફ, 

�લોક A મ� મુ�ય ન�ધણી પર ન જશો. 

આ અલગ �વેશ�ાર અમાર� �સ�ટમનો એક મહ�વપૂણ� ભાગ છે જ ેતમાર� 

��િત ગંભીર હોય �યાર� મૂ�યવાન સમય બચાવવા માટ�  બનાવવામ� આ�યો છે. 

સીધા ઇમરજ�સી �ડપાટ� મે�ટ (EMCS) મ� �ઓ,

જ ે�લોક B ના �ાઉ�ડ �લોર પર ��ત છે.



તમારા �દયના �વા�નું �પ�ટ �ચ� મળેવવા માટ�  તમારા ડૉ�ટર ઘણા પર��ણોની ભલામણ કર� શક�  છે. આ 

મ�ુક� લ લાગી શક�  છે, પરંતુ આ પર��ણો આવ�યક સાધનો છે જ ેતમને ��ેઠ સારવારની યોજના બનાવવામ� મદદ 

કર� છે. આ િવભાગ ક�ટલાક સૌથી સામા�ય પર��ણોને સરળ શ�ોમ� સમ�વે છે, પર��ણ શનેા માટ�  છે અને તમે 

શું અનભુવવાની અપ�ેા રાખી શકો છો તનેા પર �યાન ક� ���ત કર� છે.

ડાય�નો��ટક પર��ણો આવ�યક સાધનો છે જ ેતમારા ડૉ�ટરને તમારા �દયની રચના અને કાયન� ું િવગતવાર �ચ� 

આપે છે. અમે સલામતીના ઉ�તમ ધોરણો સાથે આ પર��ણો કરવા માટ�  �િતબ� છ�એ.

સામા�ય ડાય�નો��ટક પર��ણો 

તમારા �દયને સમજવું: 
સામા�ય પર��ણો માટ�  એક સરળ માગ�દ�શ�કા 

l�લડ ટ��ટ: િવિવધ �લડ ટ��ટ �દયના �વા�નું મ�ૂય�કન કરવામ� મદદ કર� છે. આમ� નીચનેા માટ�ના 

પર��ણો શામલે હોઈ શક�  છે:

કા�ડય� ાક એ�ઝાઇ�સ (બાયોમાક� સ)� : �યાર� �દયના �નાયઓુને નકુસાન થાય છે, જમે ક�  હાટ�  એટ�ક 

દરિમયાન (દા.ત., ટ� ોપોિનન), �યાર� લોહ�મ� મ�ુત થતા પદાથ�.

કોલ�ેટ� ોલ લવેલ (�લિપડ �ોફાઇલ): લોહ�મ� િવિવધ �કારની ચરબી માપે છે, જ ે�દય રોગ માટ�  

�ખમી પ�રબળો છે.

�લડ સગુર: ડાયા�બટ�સ તપાસવા માટ� , જ ે�દય રોગ માટ�નું �ખમ પ�રબળ છે.

�કડની કાય� પર��ણો: મહ�વપણૂ� છે કારણ ક�  �કડનીનું �વા� �દયને અને અમકુ દવાઓ 

અથવા ડાયની પસદંગીને અસર કર� શક�  છે.

અ�ય માક� સ� જ ેસો� અથવા અ�ય �ખમો સચૂવે છે.

lઇકોકા�ડય� ો�ામ (ઇકો): આ પર��ણ તમારા �દયના ફરતા �ચ�ો બનાવવા માટ�  �વિન તરંગો 

(અ�ટ� ાસાઉ�ડ) નો ઉપયોગ કર� છે, જ ેતનંુે કદ, આકાર અને તે ક�ટલું સાર� ર�તે લોહ� પ�પ કર� ર�ં ુછે 

તે દશ�વે છે.

l  આ �ેન તમારા �દયના િવગતવાર, �ોસ-સ�ેનલ છબીઓ CT �ેન (ક��યટુ�ડ ટોમો�ાફ�): 

બનાવવા માટ�  એ�-ર� અને ક��યટુરનો ઉપયોગ કર� છે. �ાર�ક, ર�ત વા�હનીઓ વધુ �પ�ટ ર�તે 

દ�ખાય તે માટ�  ખાસ 'કો�ટ� ા�ટ ડાય' ઇ�જ�ેટ કરવામ� આવે છે. � ડાયનો ઉપયોગ કરવામ� આવે તો 

અમે િવશષે સાવચતેી રાખીએ છ�એ, જમે� તમારા �કડની કાયન� ે તપાસવું અને એલ��  િવશે પછૂવાનો 

સમાવશે થાય છે.

l  છાતીનો એ�-ર�: એક સામા�ય ઇમ�ેજગ�  પર��ણ જ ેતમારા �દય અને ફ�ફસ�નું �ચ� બનાવવા 

માટ�  �કરણો�સગન� ી થોડ�, સલામત મા�ાનો ઉપયોગ કર� છે.

lMRI (મ�ેન�ેટક ર�ઝોન�સ ઇમ�ેજગ� ): MRI એ�-ર� �કરણો�સગ� િવના અ�યતં િવગતવાર છબીઓ 

બનાવવા માટ�  શ��તશાળી ચબંુક અને ર��ડયો તરંગોનો ઉપયોગ કર� છે. મજબતૂ ચબંુકને કારણ,ે 

તમાર� સલામતી સિુન��ત કરવા માટ�  તમારા શર�રમ� કોઈપણ મટેલ ઇ��લા�ટ્સ અથવા 

ઉપકરણો, જમે ક�  પસેમકેર અથવા અમકુ �ટ��ટ્સ માટ�  તમાર� કાળ�પવૂક�  તપાસ કરવામ� આવશ.ે

lECG (ઇલ�ેટ� ોકા�ડય� ો�ામ):  એક સરળ અને પીડાર�હત પર��ણ જ ેતમાર� �વચા પર મકૂવામ� 

આવલેા નાના સ�ેસરનો ઉપયોગ કર�ને તમારા �દયની િવ�તુ �વ�ૃ�ને ર�કોડ�  કર� છે. તે અિનયિમત 

ધબકારા અને અ�ય �દયની ��િતને શોધવામ� મદદ કર� છે.



તમારા પર��ણ પ�રણામો મળેવવું 

અમે સમ�એ છ�એ ક�  પર��ણ પ�રણામોની રાહ �વાથી તમે �ચ�િતત થઈ શકો છો. UNMICRC ખાતે, અમે 

તમારા પર��ણો ઝડપથી પૂણ� કરવા અને �બનજ�ર� િવલંબ િવના પ�રણામો શેર કરવા માટ�  અમારા �ે�ઠ 

�યાસો કર�એ છ�એ.

l  �ય�ુ�લયર મ�ેડ�સન �ેન: આ પર��ણો તમારા �દયના �નાયમુ� લોહ� ક� ટલું સાર� ર�તે વહ� 

ર�ં ુછે તે �વા માટ�  �કરણો�સગ� પદાથ� ('ટ�ેસર') ની નાની, સલામત મા�ા અને િવશષે ક� મરેાનો 

ઉપયોગ કર� છે. �કરણો�સગન� ો સપંક�  ખબૂ ઓછો છે.

l  TMT (ટ�ેડિમલ ટ��ટ અથવા �ટ�ેસ ટ��ટ): એક મોિનટર કર�લ કસરત પર��ણ �ય� ECG અને 

�લડ �શેર ર�કોડ�  કરવામ� આવે �યાર� દદ� ટ�ેડિમલ પર ચાલે છે. તે શાર��રક તણાવ હ� ઠળ �દય 

ક� વી ર�તે કાય� કર� છે તનંુે મ�ૂય�કન કર� છે.

l  હો�ટર મોિનટ�રગ� : એક પોટ�બલ ઉપકરણ જ ે૨૪ થી ૪૮ કલાક સધુી પહ� રવામ� આવે છે જ ે

�દયના ધબકારા સતત ર�કોડ�  કર� છે. તે �માણભતૂ ECG દરિમયાન ન પકડ� શકાયલેા 

અિનયિમત ધબકારા શોધવામ� મદદ કર� છે.

lEP (ઇલ�ેટ� ો�ફ�ઝયોલો�) �ટડ�: �દયની િવ�તુ �ણાલીનું મ�ૂય�કન કરવા માટ�ની એક 

અ�તન ���યા. તે અસામા�ય ધબકારા (એ�રથિમયા) ને ઓળખે છે અને એ�લશેન અથવા 

ઉપકરણ �લસેમ�ેટ જવેી સારવારમ� માગદ� શન�  કરવામ� મદદ કર� છે.

મા�ં પર��ણ શ� થવામ� ક� ટલો સમય લાગે છે? 

એકવાર તમે પર��ણ િવભાગમ� પહ��યા પછ�, તમાર� સામા�ય ર�તે લ�બો સમય રાહ �વી પડશે નહ�:

�ાર�ક, અનપ�ે�ત િવલબં થઈ શક�  છે. � આવું થાય, તો અમારા �ટાફ કારણ સમ�વશે અને તમને શું અપ�ેા 

રાખવી તે જણાવશે અથવા � જ�ર હોય તો અ�ય િવક�પો સચૂવશ.ે

લબે ટ��ટ
(પથેોલો�/માઇ�ોબાયોલો�)

લગભગ ૩૦ િમિનટમ� શ� થાય છે.

· �ય�ુ�લયર મ�ેડ�સન �ેન

શ� થવામ� લગભગ

૬૦ િમિનટ લાગી શક�  છે.

ર��ડયોલો� ટ��ટ (એ�-ર�,

CT �ેન, અ�ટ� ાસાઉ�ડ)

લગભગ ૩૦ િમિનટમ� શ� થાય છે

એ��ઝ��ુટવ હાટ�  ક� ર 

lએ��ઝ��ુટવ હાટ�  ક� ર એ િનવારક અને ડાય�નો��ટક કા�ડય� ોલો� �ો�ામ છે. તનેો 

ઉ�ેશ કા�ડય� ાક રોગના �ારં�ભક �ચ�ો શોધવા અને સમયસર ર�તે ક�ટમાઇઝ્ડ 

કા�ડય� ાક આરો�ય મ�ૂય�કન �દાન કરવાનો છે. જ ે�લોક A, �થમ માળ, �મ ન.ં૧૧૨ મ� 

��ત છે.

lવધુ િવગતો અને "હ� �થ ચકે અપ �લા�સ" માટ� , કૃપા કર�ને QR કોડ �ેન કરો.

�ાથન� ા ખડં 

lદદ�ઓ અને પ�રવારો �ાથન� ા કર� શક�  તે માટ�  શ�િતપણૂ� �ાથન� ા ખડં ઉપલ� છે. તે તમાર� આ�યા��મક 

જ��રયાતને ટ�કો આપવા માટ�  એક શ�ત જ�યા �દાન કર� છે. જ ે�લોક A, બી� માળે ��ત છે.

કા�ડય� ાક �રહ� �બ�લટ�શન સ�ેટર 

l િનદાન ઉપર�ત તમારા �દયના �વા�ની યા�ાને ટ�કો આપવા માટ� , અમે એક સમ�પત�  કા�ડય� ાક 

�રહ� �બ�લટ�શન સ�ેટર ઑફર કર�એ છ�એ જ ે�લોક A, �થમ માળ, �મ ન.ં૧૦૬ મ� ��ત છે.

lઅમાર� ટ�મ તમને �ય��તગત પનુઃ�ા��ત યોજનાઓ �ારા માગદ� શન�  આપશે જમે� સલામત કસરત, 

�દય-�વ� પોષણ અને �વનશલૈી પરામશન� ો સમાવશે થાય છે.



કોઈપણ ���યા પહ� લ�, આગળ વધવા માટ�  અમને તમાર� પરવાનગીની જ�ર છે. તમે જ ેબે અલગ-અલગ

�કારની સંમિત આપશો તે સમજવું મહ�વપૂણ� છે.

તમને જ�ર� હોય તેટલા ��ો પૂછવાની તક મળશે. �યાર� તમને લાગે ક�  તમે યોજનાને સંપૂણ�પણે સમ� ગયા છો 

અને તમારા બધા ��ોના સંતોષકારક જવાબો આપવામ� આ�યા છે, �યાર� જ તમાર� મા�હતગાર સંમિત ફોમ� પર 

સહ� કરવી �ઈએ. આ ���યા સુિન��ત કર� છે ક�  તમે તમાર� પોતાની આરો�ય સંભાળ િવશે સંપૂણ�પણે 

મા�હતગાર િનણ�ય લઈ ર�ા છો.

તમાર� સંભાળ માટ�ની સંમિત 
સમજવી

�યાર� તમને હો��પટલમ� દાખલ કરવામ� આવે છે, �યાર� તમે એક સામા�ય સંમિત ફોમ� પર સહ� કરશો. આ ફોમ� 

અમાર� ટ�મને િનયિમત, ઓછા �ખમની સંભાળ પૂર� પાડવાની પરવાનગી આપે છે. આમ� શાર��રક તપાસ, 

ન�સ�ગ ક� ર, �માણભૂત દવાઓ આપવી અને િનયિમત ર�ત પર��ણો કરવા જવેી બાબતોનો સમાવેશ થાય છે.

સામા�ય સંમિત

કોઈપણ ���યા માટ�  જ ેઉ� �ખમવાળી ગણાય છે—જમે ક�  સજર� �, એને�ે�સયા, ર�ત ચઢાવવું, અથવા આ 

િવભાગમ� વણ�વેલ અ�તન ���યાઓ—તેના માટ�  અમને મા�હતગાર સંમિતની જ�ર છે. આ એક વધુ િવગતવાર 

���યા છે. તમારા ડૉ�ટર તમને અને તમારા પ�રવારને સંપૂણ� ચચ� કરવા માટ�  સમ�વશે. 

મા�હતગાર સંમિત

તેઓ સમ�વશે:

-  બરાબર શું ���યા છે અને શા માટ�  તેની ભલામણ કરવામ� આવી રહ� છે.

-  ���યાના સંભિવત ફાયદાઓ.

-  સંભિવત �ખમો અને ગૂંચવણો.

-  કોઈપણ વૈક��પક સારવાર િવક�પો જ ેઉપલ� છે.



એકવાર તમે હો��પટલમ� દાખલ થયા પછ�, તમે અમારા �ારા ક� તો ઇ�ટ� ��સવ ક� ર યુિનટ (ICU) અથવા 

હો��પટલ વોડ� મ� સંભાળ હ� ઠળ રહ� શો. અમારો �યેય તમારા માટ�  સુર��ત,  સા� થવાનું વાતાવરણ 

બનાવવાનો છે. આ િવભાગ દદ�ઓ અને તેમના પ�રવારો બંને માટ�  �યવહા� મા�હતી �દાન કર� છે જ ેતમને તમારા 

હો��પટલ રોકાણ દરિમયાન મદદ કરશે.

તમા�ં હો��પટલ રોકાણ: 
દદ�ઓ અને પ�રવારો માટ�ની માગ�દ�શ�કા

l   તમાર� સલામતી એ અમે જ ેકંઈ કર�એ છ�એ તેનો પાયો છે. તમાર� સુર�ા માટ�  અમાર� પાસે ઘણી �સ�ટમો છે, 

અને તમાર� સહભા�ગતા મુ�ય છે.

l  તમા�ં ID બે�ડ: એક મહ�વપૂણ� સુર�ા સાધન 

¢દાખલ થવા પર, તમને તમારા ક�ડા પર પહ� રવા માટ�  દદ� ઓળખ (ID) બે�ડ આપવામ� આવશે. કૃપા કર�ને 

આ બે�ડ હંમેશા પહ� રો. 

¢અમારા �ટાફ તમને કોઈપણ દવા આપે, લોહ�નો નમૂનો લે, અથવા કોઈપણ ���યા કર� તે પહ� લ�, તેમને 

તમા�ં ID બે�ડ તપાસવું અને તમા�ં પૂ�ં નામ પૂછવું જ�ર� છે. આ એક મહ�વપૂણ� સુર�ા તપાસ છે જ ે

ખાતર� કર� છે ક�  દર વખતે યો�ય દદ�ને યો�ય સંભાળ મળે છે.

¢ રંગોને સમજવું: અમારા ID બે�ડ �ટાફને એક નજરમ� મહ�વપૂણ� મા�હતી આપવા માટ�  કલર-કોડ� ડ 

�સ�ટમનો ઉપયોગ કર� છે:

તમાર� સલામતી અમાર� �ાથિમકતા છે

મ�ન: 
આ તમામ �ટાફને ચેતવણી આપે છે ક�  તમને �ણીતી એલ��  છે.

�ંબલી:
· આ અમાર� ટ�મને જણાવે છે ક�  તમને પડ� જવાનું �ખમ વધાર� હોઈ શક�  છે,

જથેી તઓે તમને સરુ��ત રાખવા માટ�  વધારાની સાવચતેી રાખી શક� .

�લોરોસ�ટ લીલો: 
OPD (આઉટપેશ�ટ �ડપાટ� મે�ટ) દદ�ઓને સૂચવે છે.

ગુલાબી (બાળકો માટ� ): 
�માણભૂત દદ� ID બે�ડ.

સફ� દ (પુ�ત વયના લોકો માટ� )
�માણભૂત દદ� ID બે�ડ.



ઇ�ડોર દદ�ઓ માટ�ની સૂચના 

�વેશ ���યામ� ઘણા મહ�વપૂણ� પગલ� શામેલ છે. આ ચેક�લ�ટનો ઉપયોગ કર�ને તમે અને તમારા પ�રવારને 

આ �ય�ત સમય દરિમયાન ટ�ે ક રાખી શકો છો.

તમાર� �વેશ ચેક�લ�ટ 

તમાર� �વશે ચકે�લ�ટ ��િત 

IPD (ઇનપશે�ટ) ન�ધણી પણૂ�

સામા�ય સમંિત ફોમ� પર સહ� અને સમજણ

એડવા�સ પમે�ેટ કરવામ� આ�યું અથવા યોજનાના દ�તાવ�ે સબિમટ/ચકાસવામ� આ�યા

દદ� ID બ�ેડ �ા�ત અને યો�ય ર�તે પહ� રવામ� આ�યું

મલુાકાતી પાસ �ા�ત (� લાગુ હોય તો)

સભંાળની �ારં�ભક યોજના િવશે �ગતૃ (જમે ક�  ડૉ�ટર સાથે ચચ� કરવામ� આવી)

�ાથિમક ક�સ��ટગ�  ડૉ�ટર/યિુનટ કોણ છે તે �ણો 

(દદ�ના સંદભ� માટ� )

�

�

�

�

�

�

�

�

lન�સ�ગ �ટાફ અન ે મે�ડકલ ��લિનકલ કોઓ�ડ�નેટર દદ�/સંબંધીઓને દ�િનક ધોરણે �બલ િવશે અપડ� ટ 

કરશે (મા� પેઇડ દદ�ઓ માટ� ).

l �બલની ચૂકવણી મા� હો��પટલના �બ�લ�ગ કાઉ�ટર પર જ કરો, અને તેની રસીદ લેવાનું ભૂલશો નહ�. ૨ લાખ 

સુધીની �બ�લ�ગ રકમ રોકડમ� �વીકારવામ� આવશે, ૨ લાખથી વધુની રકમ �� �ડટ કાડ� , ડ� �બટ કાડ� , RTGS 

અને NEFT �ારા �વીકારવામ� આવશે.

lવોડ� મ� મા� એક જ સંબંધીને મંજૂર� આપવામ� આવશે. ICU મ� દદ� સાથે કોઈ સંબંધીને રહ� વાની મંજૂર� 

આપવામ� આવશે નહ�. આવા સંબંધીઓ માટ�  ICU વેઇ�ટ�ગ એ�રયામ� બેઠક �યવ�ા ઉપલ� છે. 

lડૉ�ટરના રાઉ�ડ દરિમયાન, સારવાર િવશે �ણવા માટ�  તમે એક જવાબદાર �ય��તને ડૉ�ટરને મળવા માટ�  

નામ��કત કર� શકો છો. િવિવધ સમયે ઘણા સંબંધીઓ ડૉ�ટરને મળવાથી ડૉ�ટર માટ�  તેમના તમામ દદ�ઓને 

કાય��મ તબીબી સંભાળ પૂર� પાડવી મુ�ક� લ બને છે.

lનામ��કત �ય��તએ તમારા સારવાર અને �ગિત િવશે અ�ય તમામ પ�રવારના સ�યો અને અ�ય શુભે�છકોને 

�ણ કરવી �ઈએ. 

lકપડ�: હો��પટલમ� હોય �યાર� , તમાર� હો��પટલનો ડે� સ પહ� રવો જ�ર� રહ� શે. મા� �ડ�ચાજન� ા સમયે જ તમને 

તમારા પોતાના કપડ� બદલવાની મંજૂર� આપવામ� આવશે. 

l�લડ સે�ટર: અમુક પ�ર��િતઓમ�, � ઓપર�શન અથવા સારવાર માટ�  લોહ�ની જ�ર હોય, તો કૃપા કર�ને 

િમ�ો અને સંબંધીઓ �ારા દાતાઓની �યવ�ા કરો. �યાવસા�યક દાતાઓના લોહ�નો �વીકાર કરવામ� 

આવશે નહ�. 

lસહાય અને �વાસ ડ� �: � તમને પ�રવહન/રહ� ઠાણ માટ�  સહાયની જ�ર હોય, તો કૃપા કર�ને �લોક A 

�ાઉ�ડ �લોર, કાઉ�ટર નં.૨, િવ�ડો નં. ૧૫ પર સંપક�  કરો. કોઈપણ સરકાર� યોજના સંબં�ધત સહાય માટ�  

કૃપા કર�ને �લોક A, �ાઉ�ડ �લોર, કાઉ�ટર નં.૨ પર સંપક�  કરો.

l કૃપા કર�ને હો��પટલમ� નીચેની વ�તુઓ ન લાવો: �ક�મતી વ�તુઓ, જમે ક�  ઘર�ણ�, ઘ�ડયાળો, ઇલે�ટ� ોિનક 

ઉપકરણો, િવ�ડયો ક� મેરા અથવા અ�ય ર�કો�ડ�ગ ઉપકરણો, · શ�ો, તમાકુ, પાન મસાલા, �સગાર�ટ વગેર� . · 

રસોઈના વાસણો,  મોટ� મા�ામ� રોકડ. તમાર� �ક�મતી વ�તુઓની કોઈપણ નુકસાન માટ�  હો��પટલ 

જવાબદાર રહ� શે નહ�. 

lઅમાર� હો��પટલ નો-�મો�ક�ગ ઝોન છે.



મુલાકાતીઓ માટ�  માગ�દ�શ�કા 

અમે સમ�એ છ�એ ક�  તમારા સા� થવા માટ�  પ�રવાર અને િમ�ોનો ટ� કો ક� ટલો મહ�વપૂણ� છે. અમારા બધા 

દદ�ઓની આરામ અને સલામતી સુિન��ત કરવા માટ� , અમે તમારા મુલાકાતીઓને આ મહ�વપૂણ� માગ�દ�શ�કાનું 

પાલન કરવા િવનંતી કર�એ છ�એ. આ િનયમો તમને જ�ર� આરામ મળે અને અમારા ડૉ�ટરો અને નસ� કાય��મ 

ર�તે સંભાળ પૂર� પાડ� શક�  તે માટ�  છે.

મુલાકાતનો સમય:

મુલાકાતનો સમય દરરોજ સ�જ ે૪:૦૦ થી ૬:૦૦ વા�યા સુધી સખત ર�તે િનધ��રત છે.

મુલાકાતી પાસ: 

મા�ય મુલાકાતી પાસ િવના દદ� િવ�તારોમ� �વેશની મંજૂર� નથી.

મુલાકાતો ટૂંક� રાખો:

કૃપા કર�ને તમારા મુલાકાતીઓને મા� ટૂંકા ગાળા માટ�  (લગભગ ૧૫ િમિનટ) રહ� વા માટ�  કહો. આ 

તમને પૂરતો આરામ મેળવવામ� મદદ કર� છે.

ભીડ ટાળો:

શ�િતપૂણ� ઉપચાર વાતાવરણ �ળવવા માટ� ,  કૃપા કર�ને એક સમયે �મમ� વધુ પડતા 

મુલાકાતીઓ રાખવાનું ટાળો.

મુલાકાતીઓનું �વા�:

તમાર� સુર�ા માટ� , કૃપા કર�ને િમ�ો અને પ�રવારને � તેઓ અ�વ� હોય (દા.ત., � તેમને શરદ�, 

ઉધરસ, તાવ અથવા પેટમ� ગરબડ હોય) તો મુલાકાત ન લેવા િવનંતી કરો.

નાના બાળકો અને વૃ� મુલાકાતીઓ:

તેમના પોતાના �વા�ની સુર�ા માટ�  ખૂબ નાના બાળકો અને વૃ� �ય��તઓ હો��પટલની 

વારંવાર મુલાકાત લેવાનું ટાળે તે સલાહભયુ� છે.

�વ�છતા: 

કૃપા કર�ને અમને �વ�છ વાતાવરણ �ળવવામ� મદદ કરો. હો��પટલના પ�રસરમ� થૂંકવું, પાન 

મસાલા ચાવવા ક�  ધૂ�પાન કરવું નહ�. કૃપા કર�ને હો��પટલમ� કપડ� ક�  વાસણો ધોશો નહ�.

�વ�છતા અને દદ�ની સલામતી માટ�  બહારનો ખોરાક/ઘરનો ખોરાક હો��પટલની અદંર લાવવાની મજૂંર� નથી.

હો��પટલનો આહાર ડૉ�ટર અથવા ડાય�ેટ�શયનની સલાહ મજુબ આપવામ� આવશ.ે

દવાઓનું �વ-વહ�વટ સખત ર�તે મા�ય નથી.



ચેપ, પડ� જવું અને પીડાનું 
સંચાલન અટકાવવું

ચેપ િનયં�ણ: એક સ�હયાર� જવાબદાર� 

ચેપ અટકાવવો એ હો��પટલ �ટાફ, દદ�ઓ અને મુલાકાતીઓ વ�ેનો સહયોગી �યાસ 

છે.

હાથની �વ�છતા 

ચેપ ફ� લાવવાથી રોકવાનો આ સૌથી મહ�વપૂણ� માગ� છે. દદ�ઓ અને મુલાકાતીઓને સાર� 

હાથની �વ�છતા રાખવા માટ�  ભારપૂવ�ક �ો�સા�હત કરવામ� આવે છે. હ� �ડ સેિનટાઇઝર 

સમ� હો��પટલમ� ઉપલ� છે.

પડ� જવાથી િનવારણ: તમારા પગ પર સુર��ત રહ� વું 

દાખલ થવા પર અને તમારા રોકાણ દરિમયાન, અમાર� નસ� તમારા પડ� જવાનું �ખમનું 

મૂ�ય�કન કરશે. � તમને ઉ� �ખમ પર હોવાનું ઓળખવામ� આવે, તો તમામ �ટાફને 

ચેતવણી આપવા માટ�  તમને ખાસ �ંબલી ID બે�ડ આપવામ� આવી શક�  છે. અમે પડ� 

જવાથી બચાવવા માટ�  ઘણા પગલ� લઈએ છ�એ, જમે ક�  વોશ�મમ� કોલ બેલ સરળ 

પહ�ચમ� રાખવી, ર�તાઓ સાફ રાખવા, યો�ય હોય �યાર� બેડ ર�લનો ઉપયોગ કરવો અને 

�યાર� તમાર� પથાર�મ�થી બહાર નીકળવાની જ�ર હોય �યાર� તમને મદદ કરવી.

પીડાનું સંચાલન: તમને આરામદાયક રાખવા 

ંતમારો આરામ અમાર� �ાથિમકતા છે. અમે ઉમર-યો�ય �ેલનો 

ઉપયોગ કર�ને િનયિમતપણે તમારા દુખાવાનું મૂ�ય�કન કર�શું (જમે ક�  

પુ�ત વયના લોકો માટ�  ૦-૧૦ નંબર �ેલ અથવા બાળકો માટ�  ફ� સ 

�ેલ). કૃપા કર�ને તમારા દુખાવાની તા�ા�લક �ણ કરો, તે ગંભીર 

બને તે પહ� લ�, જથેી અમે તેને અસરકારક ર�તે સંચા�લત કર� શક�એ.



સા� થવાનો માગ�: 
ઘર� �વ� �વન માટ�  તૈયાર�

હો��પટલમ�થી તમારા ઘર� પાછા ફરવું એ તમાર� પુનઃ�ા��તમ� એક ખૂબ જ મહ�વપૂણ� પગલું છે. અમારો �યેય એ 

સુિન��ત કરવાનો છે ક�  તમે અને તમારો પ�રવાર ઘર� તમાર� સા� થવાની ���યા ચાલુ રાખવા માટ�  આ�મિવ�ાસ 

અનુભવો અને સાર� ર�તે તૈયાર રહો. આ િવભાગ તમાર� દવાઓ, �વનશૈલી અને લ�બા ગાળાના �વા�નું 

સંચાલન કરવા માટ�  જ�ર� �યવહા� મા�હતી �દાન કર� છે.

�ડ�ચાજ � એ મા� એક ઘટના નથી; તે એક ���યા છે જ ેઅમે તમાર� સાથે મળીને આયોજન કર�એ છ�એ, જ ે

ઘણીવાર તમારા �વેશ પછ� તરત જ શ� થાય છે. �યાર� તમે તબીબી ર�તે ��ર હોવ અને તમે તમાર� ચાલુ 

સંભાળની યોજના સમ� ગયા હોવ �યાર� તમારા ડૉ�ટર ન�� કરશે ક�  તમે �ડ�ચાજ �માટ�  તૈયાર છો.

સૌથી મહ�વની બાબત એ છે ક� , તેમ� તમાર� ફોલો-અપ સંભાળ માટ�ની �પ�ટ યોજના હશે,

જમે� નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે:

કૃપા કર�ને આ દ�તાવેજને સુર��ત જ�યાએ રાખો અને તમાર� ભિવ�યની તમામ તબીબી મુલાકાતોમ� તમાર� 

સાથે લાવો.

�ડ�ચાજ � માટ�  તૈયાર થવું 

તમારો �ડ�ચાજ � સાર�શ: પુનઃ�ા��ત માટ�નો તમારો રોડમેપ

જ ે �દવસે તમે હો��પટલ છોડશો, તે �દવસે તમને �ડ�ચાજ � સાર�શ (Discharge 

Summary) નામનો એક ખૂબ જ મહ�વપૂણ� દ�તાવેજ �ા�ત થશે. આ દ�તાવેજ ઘર� 

તમાર� પુનઃ�ા��ત માટ�ની તમાર� �ય��તગત માગ�દ�શ�કા છે. તે તમારા હો��પટલ 

રોકાણનો સાર�શ આપે છે, જમે� તમા�ં અંિતમ િનદાન, તમાર� કોઈપણ ���યાઓની 

િવગતો અને મહ�વપૂણ� પર��ણોના પ�રણામોનો સમાવેશ થાય છે.

તમાર� દવાઓની િવગતવાર સૂ�ચ, ડોઝ અને સમય સાથે.

તમારા આહાર અને કસરત અંગેની સૂચનાઓ.

ફોલો-અપ મુલાકાત માટ�  તમારા ડૉ�ટરને �ાર� મળવું તેની મા�હતી.

ચેતવણી �ચ�ો જ ેતમને તા�ા�લક તબીબી સહાય �ાર� લેવી તે જણાવે છે.



lએકવાર તમારા ડૉ�ટર� ન�� કર� લીધું ક�  તમે ઘર� જવા માટ�  તયૈાર છો, ઔપચા�રક �ડ�ચાજ ����યા શ� થાય છે. 

lઆમ� તમારા સાર�શને અિંતમ �વ�પ આપવ,ંુ તમાર� ઘર� લઇ જવાની દવાઓ તયૈાર કરવી અને કોઈપણ 

�બ�લગ�  ઔપચા�રકતાઓ પણૂ� કરવી શામલે છે. 

l કૃપા કર�ને �યાન રાખો ક�  ડૉ�ટર ન�સગ�  �ટાફને �ણ કર� તે પછ� આ ���યામ� ઓછામ� ઓછા ૨ થી ૬ કલાક 

લાગી શક�  છે. 

lઅમે તમાર� ધીરજની �શસંા કર�એ છ�એ કારણ ક�  અમે તમારા સરુ��ત ��ાન માટ�  બધું �યવ��ત છે તનેી 

ખાતર� કર�એ છ�એ.

�ડ�ચાજ � ���યા 

lઆયુ�માન ભારત યોજના હ� ઠળના દદ�ઓ માટ� , ૧૦ �દવસની �ડ�ચાજ � દવાઓ અને ₹૩૦૦ �દાન કરવામ� 

આવશે.

l�ૂલ હ� �થ ��મ હ� ઠળના દદ�ઓ માટ� , ૩૦ �દવસની �ડ�ચાજ � દવાઓ �દાન કરવામ� આવશે, સાથે � દદ� 

હો��પટલથી ૧૦૦ �કમીથી વધુ દૂર રહ� તો હોય તો બસનું ભાડું પણ આપવામ� આવશે.

�વેશ સમયે દદ�ઓ/સંબંધીઓને આપવામ� આવેલા
િવ�ઝટર પાસ ન�સ�ગ �ટ�શન પર જમા કરાવો.

1

ID બે�ડ, ઇ�ટ� ા ક� થ, ચે�ટ લીડ્સ
દૂર કરવામ� આવશે4 

6 

યોજનાના લાભાથ� દદ�ઓ માટ�, યોજના મજૂંર� (�લીયર�સ)
માટ�  ફાઇલ યોજના કાઉ�ટર પર મોકલવામ� આવશ.ે

5 

દદ�ની ફાઇલ �બ�લ�ગ િવભાગમ�
મોકલવામ� આવશે.

2 

ન�સ�ગ �ટાફ �ડ�ચાજ � દવા તપાસશે અને
ઘર�લુ સંભાળ માટ�  ડોઝ િવશે સમ�વશે.3 

દદ�ને હો��પટલમ�થી શાર��રક ર�તે
�ડ�ચાજ � કરવામ� આવશે.

તમાર� દવાઓ મેળવવી (યોજના સંબં�ધત �ગવાઈઓ) 

UNMICRC પાસે ચો�સ સરકાર� યોજનાઓ હ� ઠળના દદ�ઓ માટ�  �ડ�ચાજ � દવાઓની �ગવાઈઓ છે:



  સૂચનાઓ :�ડ�ચાજ � પછ�ની  

તમાર� દવાઓનું સુર��ત ર�તે સંચાલન કરવું 

lતમારા સા� થવા અને લ�બા ગાળાના �દયના �વા� માટ�  ઘર� તમાર� દવાઓ યો�ય ર�તે લેવી એકદમ 

જ�ર� છે.

lગો�ડન �લ: તમારા સારવાર કરનાર ડૉ�ટરની સલાહ લીધા િવના તમાર� સૂચવેલી કોઈપણ દવાઓ લેવાનું 

�ાર�ય બંધ ન કરો અથવા ડોઝ બદલશો નહ�. ક� ટલીક કા�ડ�યાક દવાઓ અચાનક બંધ કરવી �ખમી બની 

શક�  છે.

lઆંતર��યાઓથી વાક� ફ રહો: તમને સુર��ત રાખવા માટ� , તમે જ ે તમામ 

દવાઓ અને સ��લમે�ટ્સ લો છો તે તમારા ડૉ�ટરને જણાવવું આવ�યક છે. 

ક� ટલાક ખોરાક અને પદાથ� �દયની દવાઓ સાથે આંતર��યા કર� શક�  છે 

અને હાિનકારક અસરો પેદા કર� શક�  છે. QR કોડ વધુ િવગતો માટ� , કૃપા કર�ને 

QR કોડ �ેન કરો.

lકોઈપણ સરકાર� યોજનાના લાભાથ� માટ� , સરકાર� િનયમો મુજબ હો��પટલમ�થી દવા અને મુસાફર� ભ�થું 

આપવામ� આવશ.ે 

lડૉ�ટરો �ારા ન�સ�ગ �ટાફને �ણ કય� પછ� �ડ�ચાજ ����યામ� ઓછામ� ઓછા ૨ થી ૬ કલાક લાગી શક�  છે.

l �બ�લ�ગ ���યાના સમયે કૃપા કર�ને �બ�લ�ગ િવભાગનો સંપક�  કરો.

l �રફંડ શ� કરવા માટ�  તમાર� અર� ફોમ� ભરવાની જ�ર છે. ID �ફૂ અને બક�  પાસબકુનો ફોટો�ાફ� જ�ર� રહ� શ.ે

l�. ૫૦૦૦ (મા� પ�ચ હ�ર) થી વધુની રકમ આપેલા ખાતા નંબરમ� �ડ�જટલ ર�તે �રફંડ કરવામ� આવશે. 

�રફંડની ���યામ� ૭ થી ૧૫ �દવસ લાગી શક�  છે.

l �ડ�ચાજ �કાડ� મ� જણા�યા મુજબ OPD ના �દવસે ફોલો-અપ માટ�  તમારા ડૉ�ટરની મુલાકાત લો.

તમાર� �રફંડની રકમ �ણવા અને ���યા કરવા માટ� :

lભિવ�યમ� તમને વધુ સાર� સેવા આપવા અને િવ�-વગ�ની કા�ડ�યાક સંભાળના અમારા િવઝનને સાથ�ક 

બનાવવા માટ�  કૃપા કર�ને દદ� �િતસાદ ફોમ � ભરો.

lકોઈપણ મે�ડકલ સ�ટ��ફક� ટ/વીમા (મેડ�-�લેમ) ની ���યા/અથવા અ�ય કોઈપણ �� માટ�  કૃપા કર�ને 

�રસે�ન ડ��નો સંપક�  કરો.



� તમાર� સજર� � થઈ હોય, તો ચેપ અટકાવવા અને તેને સાર� ર�તે �ઝ આવવા દ�વા માટ�  તમારા સ�જ�કલ

સાઇટની યો�ય સંભાળ મહ�વપૂણ� છે.

તમારા સ�જ�કલ ઘાની સંભાળ

શાવર લેવો અને �નાન કરવું:

l� તમાર� સ�જ�કલ સાઇટ સાર� ર�તે સા� થઈ રહ� હોય અને તેમ�થી �વાહ� ન નીકળતું હોય, 

તો તમે સામા�ય ર�તે ઝડપી શાવર (૧૦ િમિનટથી વધુ નહ�) લઈ શકો છો.

lછાતીની સજર� � પછ�ના �થમ બે અઠવા�ડયા સુધી, શાવર ��ે તરફ તમાર� પીઠ રાખીને ઊભા 

રહો. સાબુ અને પાણી સ�જ�કલ સાઇટ પર વહ� , તે યો�ય છે, પરંતુ શ��તશાળી ��ેને સીધો 

સ�જ�કલ સાઇટ પર અથડાવા ન દો.

lગરમ પાણીનો ઉપયોગ કરો, ખૂબ ગરમ ક�  ઠંડા પાણીનો નહ�. સામા�ય સાબુ અને પાણીથી સ�જ�કલ સાઇટને 

ઉપર-નીચેની ગિતમ� હળવા હાથે ધોવા. ઘસવું નહ�.

lશાવર લીધા પછ�, �વ�છ ટુવાલ વડ�  તે િવ�તારને હળવા હાથે સૂકવી દો.

lતમારા સ�જ�કલ સાઇટને �પશ� કરતા પહ� લા અને પછ� હંમેશા સાબુ અને પાણીથી તમારા હાથ 

સાર� ર�તે ધોવા.

સ�જ�કલ સાઇટને �વ�છ અને સૂક� રાખો: 

કપડ� અને સૂય� સંર�ણ:

lસ�જ�કલ સાઇટને ખંજવાળવાથી બચવા માટ�  �ાસ લઈ શકાય તેવા ફ� ��ક (જમે ક�  કોટન) થી 

બનેલા ઢ�લા-�ફ�ટ�ગ, આરામદાયક કપડ� પહ� રો.

lઓછામ� ઓછા એક વષ� સુધી તમારા સ�જ�કલ સાઇટને સીધા સૂય��કાશથી સુર��ત રાખો. 

સૂય�ના સંપક� મ� આવવાથી ડાઘ વધુ ઘાટો અને વધુ �યાનપા� બની શક�  છે.

જ�ર�: ચેપના �ચ�ો જનેી તા�ા�લક �ણ તમારા સારવાર કરતા ડૉ�ટર અથવા હો��પટલને કરવી (�

તમે આમ�ના કોઈપણ �ચ�ો જુઓ તો):

lસ�જ�કલ સાઇટમ�થી વધુ �વાહ� વહ� વું, ઓ�ઝ�ગ, અથવા પ� નીકળવું.

lસ�જ�કલ સાઇટની લાઇન ખુ�લી થવી અથવા છૂટ� પડવી.

lસ�જ�કલ સાઇટની આસપાસ વધુ લાલાશ, ગરમી અથવા સો� આવવો.

lતાવ (તાપમાન ૧૦૧ F અથવા ૩૮.૪ C કરતા વધાર�).

ડ�ે �સ�ગ અને લોશન:

lઘા પર પાટો અથવા ડે� �સ�ગ ન બ�ધો �સવાય ક�  તેમ�થી �વાહ� વહ� ર�ં ુહોય. � તમને કોઈ 

�વાહ� વહ� તું દ�ખાય, તો તમારા ક�સ�ટ�ટને કૉલ કરો.

lકોઈપણ લોશન, ��મ, તેલ અથવા પાવડર સ�જ�કલ સાઇટ પર ન લગાવો �ય� સુધી તે 

સંપૂણ�પણે સા� ન થાય અને તમામ પોપડા પડ� ન �ય, �સવાય ક�  તમારા ડૉ�ટર� તમને ખાસ કર�ને આમ કરવા 

માટ�  સૂચના આપી હોય.



�દય માટ�  �વ� �વનશૈલી 

તમાર� ���યા પછ� લ�બુ અને �વ� �વન સુિન��ત કરવા માટ�  �દય-�વ� �વનશૈલી અપનાવવી એ

સૌથી શ��તશાળી બાબતોમ�ની એક છે જ ેતમે કર� શકો છો.

l�દયના દદ�ઓ માટ�  યો�ય આહાર આવ�યક છે. અમે કોલે�ટ� ોલ, �લડ �ેશર, 

વજન અને �લડ સુગર લેવલને અસરકારક ર�તે સંચા�લત કરવા માટ�  �ય��તગત 

આહાર પરામશ� ઓફર કર�એ છ�એ. 

lOPD મ� પોષણ પરામશ� = �લોક A, �ાઉ�ડ �લોર, �મ નં.૪ 

lઆહાર અને પોષણ: તમારા ડાયે�ટ�શયન તમને �ય��તગત સલાહ આપશે. સામા�ય �સ��તો ફળો, 

શાકભા� અને આખા અનાજથી ભરપૂર આહાર લેવાના છે. માછલી અને કઠોળ જવેા �ોટ�નના દુબ�ળ 

�ોતો પસંદ કરો. એક ખૂબ જ મહ�વપૂણ� પગલું એ છે ક�  તમારા મીઠાનું સેવન મય��દત કરવું, કારણ ક�  આ 

�લડ �ેશરને િનયં��ત કરવામ� મદદ કર� છે. સો�ડયમની સામ�ી તપાસવા માટ�  ફડ લેબ�સ વ�ચવાની આદત ૂ

શ� કરવી એ એક સાર� આદત છે.

OPD મ� પોષણ પરામશ �

l  ચાલવું એ કસરતનું એક ઉ�મ �વ�પ છે. ટૂંકા, ધીમા ચાલવાથી શ�આત કરો 

અને ધીમે ધીમે તમાર� ગિત અને તમે ક� ટલો સમય ચાલો છો તે વધારો.

l  વજન ઉપાડવા પરના િનયં�ણો : ડૉ�ટરની સલાહ અનુસરો.

l  કા�ડ�યાક �રહ� �બ�લટ�શન: તમારા ડૉ�ટર તમને ઔપચા�રક કા�ડ�યાક 

�રહ� �બ�લટ�શન �ો�ામમ� �ડાવાની ભલામણ કર� શક�  છે. આ કસરત અને 

�શ�ણનો તબીબી ર�તે દ�ખર�ખ હ� ઠળનો કાય��મ છે જ ેતમને સુર��ત ર�તે અને 

અસરકારક ર�તે પુનઃ�ા�ત કરવામ� મદદ કર� છે. � તમને તે ઓફર કરવામ� આવે તો અમે તમને ભાગ લેવાની 

ભારપૂવ�ક ભલામણ કર�એ છ�એ.

શાર��રક �વૃ�� તરફ પાછા ફરવું : �વૃ�� તરફ ધીમે ધીમે પાછા ફરવું એ ચાવી�પ છે.



�દયની ��િત સાથે �વવું અને તેમ�થી સા� થવું ભાવના�મક ર�તે પડકારજનક હોઈ શક�  છે. તણાવ, �ચ�તા,

ઉદાસી અથવા તો ગુ�સો અનુભવવો તે સંપૂણ�પણે સામા�ય છે. આ લાગણીઓને �વીકારવી એ સા� થવાની

���યાનો એક મહ�વપૂણ� ભાગ છે.

તમાર� ભાવના�મક સુખાકાર�ને ટ�કો આપવો 

પેસમેકર અથવા ઇ��લા�ટ�ડ �ડવાઇસ સાથે �વવું 

� તમાર� સારવારમ� પેસમેકર અથવા ઇ��લા�ટ�બલ 

કા�ડ�યોવટ� ર-ડ� �ફ��લેટર (ICD) નો સમાવેશ થતો હોય, તો 

તમને તમાર� સંભાળ ટ�મ તરફથી િવગતવાર સૂચનાઓ �ા�ત 

થશે. અહ� યાદ રાખવા જવેી મુ�ય બાબતો છે:

l હંમેશા તમા�ં �ડવાઇસ ઓળખ કાડ�  તમાર� સાથે રાખો.

lસંભિવત ઇલે�ટ� ોમે�ને�ટક હ�ત�ેપ (EMI) થી વાક� ફ 

રહો. ઉદાહરણ તર�ક� , મોબાઇલ ફોનને તમારા ઉપકરણથી 

ંઓછામ� ઓછા ૬ ઇચ દૂર રાખવાની અને ફોન પર વાત 

કરતી વખતે તમારા ઇ��લા�ટથી શર�રની િવ�� બાજુના 

કાનનો ઉપયોગ કરવાની સલાહ આપવામ� આવે છે.

lચ�ર આવવા, બેહોશ થવું, અથવા � તમા�ં ICD શોક આપે તો તરત જ તમારા 

ડૉ�ટરને કોઈપણ લ�ણોની �ણ કરો.

lતમાર� તમામ ફોલો-અપ મુલાકાતોમ� હાજર� આપવી મહ�વપૂણ� છે. આ 

મુલાકાતોમ�, અમે તમારા ઉપકરણના કાય � અને બેટર� �વનની તપાસ કર�એ છ�એ 

અને તમને સુર��ત રાખવા માટ�  કોઈપણ જ�ર� ગોઠવણો કર�એ છ�એ.

તેના િવશે વાત કરો: 

તમારા પ�રવાર, િમ�ો અથવા તમાર� સંભાળ ટ�મ સાથે તમાર� લાગણીઓ શેર કરવી ખૂબ 

મદદ�પ થઈ શક�  છે. આ અનુભવમ� તમે એકલા નથી.

સામેલ થવાની �યૂહરચના: 

ંહળવી શાર��રક �વૃ�� (તમારા ડૉ�ટર �ારા મંજૂર કરાયેલ), ઊડા �ાસ લેવા અથવા �યાન 

જવેી રાહત તકનીકો, અને તમને ગમતા શોખ માટ�  સમય કાઢવાથી તમારા મૂડમ� ન�ધપા� 

સુધારો થઈ શક�  છે અને તણાવ ઘટ� શક�  છે.

વધુ મદદ �ાર� લેવી: 

� ઉદાસી અથવા �ચ�તાની આ લાગણીઓ અિતશય બની �ય, લ�બા સમય સુધી રહ� , અથવા 

તમારા દ�િનક �વનમ� દખલ કર�, તો �યાવસા�યક મદદ લેવી મહ�વપૂણ� છે. કૃપા કર�ને તમારા 

ડૉ�ટર સાથે વાત કરો. તેઓ તમને ટ�કો આપી શક�  છે અથવા માન�સક �વા� �યાવસા�યક 

પાસે મોકલી શક�  છે જ ેતમને સામનો કરવાની �યૂહરચના િવકસાવવામ� મદદ કર� શક�  છે. 

સંપૂણ� પુનઃ�ા��ત માટ�  તમા�ં ભાવના�મક �વા� તમારા શાર��રક �વા� જટેલું જ મહ�વપૂણ� છે.



તા�ા�લક: 
ચેતવણીના �ચ�ો �ણો અને ઝડપથી કાય� કરો 

આ િવભાગ આ માગ�દ�શ�કામ� સૌથી મહ�વપૂણ� પૈક�નો એક છે. તે કટોકટ�મ� ઝડપી સંદભ� માટ�  રચાયેલ

છે. આ ચેતવણી �ચ�ો �ણવાથી અને ઝડપથી કાય� કરવાથી તમારા અથવા િ�યજન માટ�  �વન બચાવી

શકાય છે. કૃપા કર�ને તમારા પ�રવારના સ�યો સાથે આ િવભાગની સમી�ા કરો.

ગંભીર ચેતવણી �ચ�ો — તરત જ મદદ મેળવો

� તમે અથવા કોઈ િ�ય �ય��ત નીચનેા કો�ટકમ�ના કોઈપણ લ�ણોનો અનભુવ કરો છો, તો તમાર� િવલબં કય�

િવના તબીબી સહાય લવેી આવ�યક છ.ે લ�ણો દૂર થાય તનેી "રાહ જુઓ અને જુઓ" નહ�. સમય િનણ�યક છ.ે

તમાર� �વા� યા�ા એક ભાગીદાર� છે, અને અમે દર� ક પગલે તમને ટ� કો આપવા માટ�  અહ� છ�એ.

કૃપા કર�ને આ માગ�દ�શ�કાનો સંદભ� તર�ક�  ઉપયોગ કરો , મુ�તપણે ��ો પૂછો અને તમાર� સંભાળમ�

સ��ય સહભાગી બનો. તમા�ં �વા� અને તમાર� સમજણ અમાર� સ�હયાર� �ાથિમકતાઓ છે.

ઇમરજ�સીમ� ઝડપથી ક� વી ર�તે કાય� કરવું 
� તમે હાટ�  એટ� ક અથવા �ટ� ોકના લ�ણોનો અનુભવ કરો છો, તો આ પગલ� અનુસરો:

લ�ણો ઓળખો: 

ઉપરના કો�ટકનો ઉપયોગ કરો.

ઝડપથી કાય� કરો: તા�ા�લક મદદ માટ�  કૉલ કરો.

તમારા �ાિનક ઇમરજ�સી નંબર પર કૉલ કરો (દા.ત., ભારતમ� ૧૦૮). 

સમય િનણ�યક છે. લ�ણો દૂર થાય તેની રાહ ન જુઓ.

એ��યુલ�સની રાહ જુઓ: 

ઇમરજ�સી મે�ડકલ ટ�મ હો��પટલના ર�તે સારવાર શ� કર� શક�  છે.

�ય� સુધી બી� કોઈ િવક�પ ન હોય �ય� સુધી �તે વાહન ચલાવશો નહ�.

એ�પીર�ન અથવા નાઇટ� ો��લસ�રન લો (� સલાહ આપવામ� આવી હોય): 

� તમારા ડૉ�ટર� તમને અગાઉ આ પ�ર��િતમ� આમ કરવા ક�ં હોય તો જ, તમને મદદ આવેુ

તનેી રાહ �તી વખતે એ�પીર�ન ચાવવા અથવા તમાર� સચૂવલેી નાઇટ� ો��લસ�રન લવેાની

સલાહ આપવામ� આવી શક�  છે. આ કરવા માટ�  મદદ માટ�  કૉલ કરવામ� િવલબં ન કરો.



ચેતવણી �ચ�ો કાય�વાહ�લ�ણ �ેણી

સંભિવત હાટ�  એટ�ક સંભિવત હાટ�  એટ�કના ચેતવણી �ચ�ો: 

છાતીમ� દુખાવો જ ે છાતીના પાછળના ભાગમ� 

થાય છે અને બંને બાજુએ ફ� લાઈ શક�  છે, ઘણીવાર 

ડાબી બાજુએ વધુ, સામા�ય ર�તે સંકોચન, ભાર�પણું 

અથવા ��વ�ઝ�ગની સંવેદના જવેો અનુભવ થાય 

છે. આ દુખાવો ડાબા હાથ (ખાસ કર�ને અ�નર 

બાજુએ), પીઠ, ગરદન, જડબા, પેટના ઉપરના ભાગ 

અથવા તો ઓ�સિપટલ િવ�તાર સુધી ફ� લાઈ શક�  

છે,  પરંતુ �ાર�ય ના�ભની નીચે નહ�. તે ૩૦ 

િમિનટથી વધુ સમય સુધી ટક� શક�  છે અને 

ઘણીવાર �ાસ લેવામ� તકલીફ, ઉબકા, ઉ�ટ�, 

ઠંડો પરસેવો,  ચ�ર,  નબળાઈ,  �ચ�તા અથવા 

અસામા�ય થાક જવેા લ�ણો સાથે હોય છે.

તા�ા�લક ઇમરજ�સી સેવાઓને 

કૉલ કરો (દા.ત., ૧૦૮). �તે 

વાહન ચલાવવાનો �યાસ ન કરો.

�દયની િન�ળતા બગડવી - �ાસ લેવામ� વધતી તકલીફ, ખાસ કર�ને સૂતી 

વખતે

- �વાહ� �ળવી રાખવાને કારણે અચાનક વજન 

વધવું (દા.ત., એક �દવસમ� ૧-૧.૫ �ક�ાથી વધુ)

- પગ, પગની ઘૂંટ�ઓ અથવા પેટમ� નવો અથવા 

બગડતો સો�

- સતત ઉધરસ અથવા ઘરઘરાટ�

- વધેલો થાક અથવા નબળાઇ

- રા�ે આરામથી �ાસ લેવા માટ�  વધુ ઓશીક�ની 

જ�ર પડવી

તમારા ડૉ�ટર અથવા 

UNMICRC નો તા�ા�લક સંપક�  

કરો.   � ગંભીર હોય તો 

ઇમરજ�સી �યાન આપવાની જ�ર 

પડ� શક�  છે.

�ટ� ોકના �ચ�ો (Face drooping) ચહ� રો લટક� જવો 

(Arm weakness) હાથમ� નબળાઇ

(Speech difficulty) બોલવામ� મુ�ક� લી

(Time to call) મદદ માટ�  કૉલ કરવાનો સમય 

અચાનક મૂંઝવણ અથવા તી� માથાનો દુખાવો

તા�ા�લક ઇમરજ�સી સેવાઓને 

કૉલ કરો.

Surgical Wound Infection - ચીરાની આસપાસ વધુ લાલાશ, ગરમી, સો� 

અથવા દુખાવો

- સ�જ�કલ સાઇટના �છ�મ�થી પ� અથવા 

દુગ�ધયુ�ત �વાહ� નીકળવું

- તાવ (તાપમાન > ૧૦૧ F અથવા ૩૮.૪ C)

તમારા ડૉ�ટર અથવા 

UNMICRC નો તા�ા�લક સંપક�  

કરો.

અ�ય ગંભીર લ�ણો - અચાનક બેહોશ થવું અથવા ચેતના ગુમાવવી

- નવા, સતત અથવા ગંભીર ધબકારા (�દયનું 

દોડવું અથવા ફફડવું)

- અસામા�ય અથવા ગંભીર ર�ત�ાવ (� લોહ� 

પાતળું કરવાની દવા પર હોય તો)

બેહોશ થવા અથવા ગંભીર 

ર�ત�ાવ માટ�  તા�ા�લક 

ઇમરજ�સી સેવાઓને કૉલ કરો. 

અ�ય લ�ણો માટ� , તમારા 

ડૉ�ટરનો તા�ા�લક સંપક�  કરો.



સેવાઓનો �યાપ
િવશેષ સેવાઓ કા�ડ�યોલો�

lહાઇ-એ�ડ �ટ� ટ ઓફ આટ�  કા�ડ�યાક ક� થલેબ

l�� �નલ �લો �રઝવ� (F.F.R.)

lઇ�ટ� ા વે��ુલર અ�ટ� ા સાઉ�ડ (I.V.U.S.)

lરોટ�શનલ એથેર��ટોમી (ROTA)

lઓ��ટકલ કોહર�સ ટોમો�ાફ� (OCT)

lEP �ટડ� માટ�  3D મે�પ�ગ �સ�ટમ

l �ટ�ટ ટ�બલ ટ��ટ (T.T.T.)

lટ� �લ કા�ડ�યોલો�

lવ�યુ�અલ �સ�યુલેશન કા�ડ�યાક ક� થલેબ

સુપર �પે�શયા�લટ� સેવાઓ (પુ�ત અને બાળરોગ)

lકા�ડ�યોલો�

lકા�ડ�યો વે��ુલર અને થોરા�સક સજર� �

lકા�ડ�યાક એને�ે�સયા

l ���ટકલ કા�ડ�યાક ક� ર

lકા�ડ�યાક �ફ�ઝયોથેરાપી

lકા�ડ�યાક �રહ� �બ�લટ�શન

l િનવારક કા�ડ�યોલો�

lકા�ડ�યાક ઇમરજ�સી સેવાઓ

ર��ડયો ઇમે�જ�ગ સેવાઓ

l �ડ�જટલ એ�-ર�

lપોટ�બલ DR એ�-ર�

lઅ�ટ� ા સાઉ�ડ/ડો�લર

lCT �ેન (આખા શર�રનું)

lCT એ��યો�ાફ� (કોરોનર�, પ�મોનર� અને પે�રફ� રલ)

lથા�લયમ �ેન (�યુ��લયર મે�ડ�સન)

lકા�ડ�યાક M.R.I. (૩ ટ��લા)

લેબોર�ટર� ડાય�નો��ટક સેવાઓ

l ��લિનકલ પેથોલો�

l ��લિનકલ બાયોક� િમ�ટ� �

l ��લિનકલ માઇ�ોબાયોલો� અને સેરોલો�

lસાયટોપેથોલો�

lહ� મેટોલો�

l �હ�ટોપેથોલો�

lઇલે�ટ� ોકા�ડ�યો�ામ (E.C.G.)

lઇકોકા�ડ�યો�ાફ� (ECHO) 2D અને 3D 

(પુ�ત/બાળરોગ/નવ�ત)

lટ� ા�સ-થોરા�સક ઇકો (T.T.E.)

lટ� ા�સ-ઇસોફ� �યલ ઇકો (T.E.E.), ડો�યુટામાઇન �ટ�ેસ 

ECHO, ગભ� ECHO

lસતત �હમોડાયનેિમક ટ� ા�સ-ઇસોફ� �યલ 2D ECHO

lટ�ે ડ િમલ ટ� ��ટ�ગ (T.M.T.)

lહો�ટર મોિનટ�ર�ગ, એ��યુલેટર� BP મોિનટ�ર�ગ

lઇલે�ટ� ો �ફ�ઝયોલો� �ટડ� (EP �ટડ�)

l�પાઇરોમેટ� �/P.F.T.

l�લીપ �ટડ� – પો�લસો�નો�ાફ�

lઇલે�ટ� ોએ�સેફાલો�ામ (E.E.G.)

lઇલે�ટ� ોમાયો�ાફ� (E.M.G.)

અ�ય િવશેષ સેવાઓ

l �યુમે�ટક �ુબ ટ� ા�સપોટ�  �સ�ટમ (P.T.T.S.)

lએ��ઝ�ુ�ટવ હ� �થ ચેક-અપ

l�ટ� ટ ઓફ ધ આટ�  ઓ�ડટો�રયમ

l�પે�શયલ �મ/�યુટ �મ/ડ�લ� �મ

દવા સાથે સંબં�ધત �યવસાયો

lફામ�સી સેવાઓ

lડાયે�ટ� અને પોષણ

સહાયક સેવાઓ

lક� �ટ�ન સેવાઓ

lએડવા�સ કા�ડ�યાક એ��યુલ�સ

lમધર િમ� બ�ક

l�લડ સે�ટર

કા�ડ�યોવે��ુલર અને થોરા�સક સજર� � 

lહાઇ-એ�ડ મો�ુલર કા�ડ�યાક ઓપર�શન �થયેટર

lકોરોનર� �ા�ટ �લોમેટ� � િવથ કલર ઇમે�જ�ગ

lએ�ડો�ોિપક �ા�ટ હાવ���ટ�ગ �સ�ટમ

lસેલ સેવર �સ�ટમ

l �યૂનતમ આ�મક કા�ડ�યાક સજર� �

l િવ�ડયો આ�સ�ટ� ડ થોરા�સક સજર� � (VATS)

lએ�� ાકોપ��રયલ મે��ેન ઓ��જનેશન (ECMO)

lઇ�ટ� ા-એઓ�ટ�ક બલૂન પ�પ (IABP)

lહોમો�ા�ટ વા�વ બ�ક

l�દય અને ફ� ફસ�નું ��યારોપણ

lરોબો�ટક કા�ડ�યાક સજર� �



તમારા અ�ધકારો અને જવાબદાર�ઓ
 સમજવા

સૌથી અસરકારક સા� થવાનું વાતાવરણ બનાવવા માટ� , અમે તમારા અને તમાર� હ� �થક� ર ટ�મ વ�ે

મજબૂત ભાગીદાર�મ� િવ�ાસ કર�એ છ�એ. આ ભાગીદાર� પર�પર આદર અને �પ�ટ સમજણના પાયા પર

બનેલી છે. તે દદ� તર�ક� ના તમારા અ�ધકારો અને તમાર� સંભાળમ� સ��ય સહભાગી તર�ક� ની તમાર�

જવાબદાર�ઓ �ારા �યા�યા�યત થયેલ છે. આ મા� િનયમોની સૂ�ચ નથી; તે સહયોગી સંબંધના બે ભાગો

છે, �ય� દર�ક પ� બી�ને �ે�ઠ સંભિવત �વા� પ�રણામો �ા�ત કરવા માટ�  સશ�ત બનાવે છે.

વધુ િવગતો માટ�  કૃપા કર�ને QR કોડ �ેન કરો.

અ�ધકારો અને જવાબદાર�ઓ



તમારો અવાજ મહ�વપૂણ� છે: 
દદ�ના અ�ધકારો અને �િતસાદ 

અમા�ં માનવું છે ક�  તમારા અને તમાર� હ� �થક� ર ટ�મ વ�ેની મજબૂત ભાગીદાર� પર�પર આદર અને �પ�ટ

સંચાર પર બનેલી છે. આમ� દદ� તર�ક� ના તમારા અ�ધકારોનો આદર કરવો અને તમારો અવાજ સ�ભળવાનો

સમાવેશ થાય છે. જમે જમે અમે અમાર� સંભાળ સુધારવા માટ�  �ય�ન કર�એ છ�એ, તેમ તમારો �િતસાદ

અમારા માટ�  અિત મૂ�યવાન છે.

� તમાર� પાસે કોઈ સૂચન, �શંસા અથવા તમાર� સંભાળ િવશે કોઈ �ચ�તા હોય, તો અમે તે સ�ભળવા

મ�ગીએ છ�એ. અહ� સરળ ર�તો છે જનેા �ારા તમે તમારા િવચારો શેર કર� શકો છો:

તમામ �િતસાદને સખત ગ�ુતતા સાથે �યવહાર કરવામ� આવે છે અને તનેો ઉપયોગ અમાર� �સ�ટ�સ સધુારવા

અને અમે િવ�-વગન� ી કા�ડય� ાક સભંાળ �દાન કર� ર�ા છ�એ તનેી ખાતર� કરવા માટ�  એક મહ�વપણૂ�

શીખવાની તક તર�ક�  થાય છે.

�યાર� તમે કોઈ �ચ�તા �ય�ત કરો છો �યાર� શું થાય છે? 

અમે તમામ �િતસાદને ખૂબ ગંભીરતાથી લઈએ છ�એ. અમાર� ���યા �િતભાવશીલ અને �યાયી બનવા માટ�  

રચાયેલ છે.

તા�ા�લક પગલ�:

�યાર� કોઈ �ચ�તા �ય�ત કરવામ� આવે છે, �યાર� અમાર� ટ�મ કાળ�પૂવ�ક સ�ભળશે અને 

�યાર� પણ શ� હોય �યાર� તે સમ�યાને �ળ પર જ ઉક� લવાનો �યાસ કરશે.

વધારો (Escalation):

� સમ�યાને વધુ �યાન આપવાની જ�ર હોય, તો સંપૂણ� સમી�ા માટ�  તેને િવભાગના વડા 

અથવા હો��પટલની સ�ાવાર ફ�રયાદ સિમિતને મોકલવામ� આવશે.

સમયસર �િતભાવ:

અમે તમાર� �ચ�તાઓનો સમયસર જવાબ આપવા માટ�  �િતબ� છ�એ. ઉદાહરણ તર�ક� , 

અમારો હ� તુ સલામતી-સંબં�ધત કોઈપણ સમ�યાઓનું ૨૪ કલાકની અંદર િનવારણ કરવાનો, 

એક અઠવા�ડયાની અંદર નાની ફ�રયાદોનું સંચાલન કરવાનો અને ૧૫ �દવસની અંદર મોટ� 

ફ�રયાદો માટ�  �પ�ટ કાય� યોજના િવકસાવવાનો છે.

lતમાર� સંભાળ ટ�મ સાથે વાત કરો: કોઈ સમ�યાનું િનરાકરણ લાવવાનો સૌથી સહ� લો અને 

ઘણીવાર સૌથી ઝડપી ર�તો એ છે ક�  તમાર� સંભાળમ� સામેલ ટ�મના કોઈપણ સ�ય, જમે ક�  

તમાર� નસ�, ડૉ�ટર અથવા િવભાગના વડા સાથે સીધી વાત કરવી.

l�િતસાદ ફોમ� અથવા સૂચન પેટ�નો ઉપયોગ કરો: તમે દદ� �િતસાદ ફોમ� ભર� શકો છો, જ ે

અમે શું સા�ં કર� ર�ા છ�એ અને �� સુધાર� શક�એ છ�એ તે સમજવામ� મદદ કર� છે. તમે 

િવભાગોમ� ઉપલ� સૂચન પેટ�ઓમ� લે�ખત ન�ધ પણ મૂક� શકો છો.

lહો��પટલ કંટ� ોલ �મનો સંપક�  કરો: કોઈપણ તા�ા�લક �ચ�તાઓ માટ� , તમે અમાર� 

હો��પટલના કંટ� ોલ �મનો સંપક�  કર� શકો છો, જ ે�દવસના ૨૪ કલાક, અઠવા�ડયાના ૭ 

�દવસ ઉપલ� છે. સંપક�  નંબરો આ માગ�દ�શ�કાના અંિતમ િવભાગમ� સૂ�ચબ� છે.



ઝડપી
સંદભ� માગ�દ�શ�કા

lઆ િવભાગ મુ�ય �યવહા� મા�હતી એક સરળતાથી શોધી શકાય તેવી જ�યાએ ધરાવે છે.

lહો��પટલમ� મુ�ય �ાનો

મુ�ય ન�ધણી (ક� સ િવ�ડો) �લોક A, �ાઉ�ડ �લોર

કા�ડ�યોલો� OPD
�લોક A, �ાઉ�ડ �લોર,
OPD નં. ૧૧

CVTS (સજર� �) OPD
�લોક A, �ાઉ�ડ �લોર,
OPD નં.૩

પી�ડયા�ટ� ક OPD �લોક A, �થમ માળ,
OPD નં. -૧૦૧

ઇમરજ�સી �ડપાટ� મે�ટ (EMCS) �લોક B, �ાઉ�ડ �લોર

�બ�લ�ગ / યોજના ચકાસણી
�લોક A, �ાઉ�ડ �લોર,
�મ નં.૨

હ� �પ ડ�� / ટ� ાવેલ /
સરકાર� યોજના સહાય

�લોક A, �ાઉ�ડ �લોર,
કાઉ�ટર નં. ૨, િવ�ડો નં.૧૫

ક� �ટ�ન (સંબંધીઓ માટ�)
�લોક A, �થમ માળ અને
હો�ટ�લ �લોક, �થમ માળ

મુ�ય �રસે�ન /
દદ� નેિવગેટર ડ�� �લોક A, �ાઉ�ડ �લોર

OPD મ� પોષણ પરામશ�
�લોક A, �ાઉ�ડ �લોર,
�મ નં.૪

કા�ડ�યાક �રહ� �બ�લટ�શન સે�ટર
�લોક A, �થમ માળ,
�મ નં.૧૦૬

�લડ સે�ટર
�લોક A, �થમ માળ,
�મ નં.૧૧૦

�ાથ�ના ખંડ �લોક A, બી� માળ

એ��ઝ�ુ�ટવ હાટ�  ક� ર
�લોક A, �થમ માળ,
�મ નં.૧૧૨

�ાન (�ાથિમક �વેશ �ળ)સેવા



તમા�ં �વા�ય અને સખુાકાર�
અમાર� �ાથ�મકતા છે�

તમારા �વ� અને
સલામત �વા�યની શભેુ�છા�



મહ�વપૂણ� સંપક�  મા�હતી 
હો��પટલ કંટ� ોલ �મ (૨૪x૭ ઉપલ�)

90999 55247   |   90999 55248   |   90999 55249    |   90999 55250

· સરદાર વ�લભભાઈ પટ�લ

ઇ�ટરનેશનલ એરપોટ�

(અમદાવાદ એરપોટ� ) થી

· અમદાવાદ ર��વે �ટ�શન

(કાલુપુર - મુ�ય �ટ�શન) થી

તમાર� સુિવધા માટ� , અમાર� હો��પટલ સુધી પહ�ચવા માટ�  ડ� ાઇ�વ�ગ �દશાઓ
મેળવવા માટ�  તમે નીચે આપેલા QR કોડને તમારા �માટ�  ફોનથી �ેન કર� શકો છો.

યુ. એન. મહ� તા ઇ���ટ�ૂટ ઓફ કા�ડ�યોલો� એ�ડ �રસચ� સે�ટર 
(બી.જ.ે મે�ડકલ કોલેજ, અમદાવાદ સાથે સંલ�ન) 

�સિવલ હો��પટલ ક� �પસ (મે�ડ�સટ�), અસારવા, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૬. ગુજરાત.
ફોન: +91 (079) 22684200,  ફ� �:  079-22682092, ઇમેઇલ : unmicrc@gmail.com
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